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M
l. PRESENTACION

El documento que presentamos contiene lo relacionado a la planificacion de esta Alta Corte para el afio 2026, el cual ha
sido estructurado de conformidad con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI TSE 2022-2026). Cabe destacar
que el Plan Operativo Anual “POA TSE 2026 se inscribe dentro del contexto de la Ley 1-12, Orgéanica de la Estrategia
Nacional de Desarrollo de la Republica Dominicana 2030 y su Eje Estratégico num. | que plantea la conformacion de "i/«
Estado social y democratico de derecho, con instituciones que actlian con ética, transparencia y eficacia al servicio de una
sociedad responsable y participativa, que garantiza la seguridad y promueve la equidad, la gobernabilidad, la convivencia
pacifica y el desarrollo nacional y local”; y su objetivo de desarrollo sostenible “Administracion publica eficiente,

transparente y orientada a resultados”, asi como con el marco juridico que rige al Tribunal Superior Electoral.

Este Plan Operativo TSE 2026, articula las acciones y compromisos asumidos en el contexto de los planes y proyectos que
se desarrollaran, los cuales despliegan las iniciativas para el mejoramiento continuo de los procesos, relacionados a cada
area funcional. Los mismos estan enfocados a eficientizar el desempefio y afianzar la cultura de planificacion del tribunal
y es, en este aspecto, donde el POA TSE 2026 manifiesta el compromiso con las politicas de transparencia, eficiencia y

modernizacion impulsada por este Pleno.

Con este ejercicio de planificacion queda evidenciado el liderazgo, trabajo en equipo y el compromiso de todos los servidores hacia una gestién enfocada a la satisfaccion de

las necesidades y expectativas de los ciudadanos, y la consolidacion como el “Tribunal de la Democracia”.

Ygnacio Pascual Camacho Hidalgo
Juez Presidente
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1. INTRODUCCION

El Plan Operativo Anual (POA) como herramienta clave de la planificacion institucional a corto plazo, establece productos
operativos, metas y actividades los cuales se han definido basado en la metodologia de presupuesto por resultados (insumo-
producto), garantizando una planificacion detallada para optimizar procesos, fortalecer la instituciéon y ofrecer un servicio con

transparencia y eficiencia.

Es importante sefialar que, para la formulacion del POA TSE 2026, se realiz6 un ejercicio que conllevo varias actividades en
diferentes momentos. En este proceso quedo manifiesto el trabajo colaborativo y participativo de los participantes (Integrantes
del Pleno, Directores, Encargado entre otros). Este documento estd compuesto por 46 productos, 172 indicadores, 171 metas y
388 actividades que facilitara la coordinacion de los recursos de la institucion para que sea posible el logro de los objetivos

propuestos, favoreciendo al alcance de nuestra mision y vision.

Para garantizar la implementacion y el cumplimiento del Plan Operativo Anual TSE 2026 se ha establecido un proceso con cortes
trimestrales en el cual la Direccion de Planificacion y Desarrollo tiene a su cargo la coordinacidén de monitoreo y evaluacion al

cumplimiento del mismo; lo que ha permitido obtener resultados excelentes contribuyendo a la consecucion de los objetivos.
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Foto: Taller de Planificacién Institucional 2026.
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Garantizar el ejercicio de los derechos
politicos electorales de las personas y decidir
con transparencia, imparcialidad, eficacia y
celeridad los
electorales y los que surjan a lo interno o
partidos,

conflictos contenciosos

entre los movimientos y
agrupaciones politicas; la rectificacion de las
actas del Estado Civil, promoviendo
seguridad juridica y consolidando el estado
social y democratico de derecho, consagrado

por la Constituciéon de la Republica.

Pagina |7

I11. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Vision

Somos una nstitucidén  confiable,
independiente, autonoma y especializada,
con altos estindares de calidad, que
proporciona un servicio efectivo e 1doneo,
promoviendo una cultura de transparencia
y compromiso con los valores
democraticos para consolidar el sistema
de partidos politicos y el respeto a los
derechos politico electorales de las

personas en un régimen democratico.
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IV. EJES ESTRATEGICOS TSE 2022-2026

1.CGobernanza y fortalecimiento institucional

-Wmu -Morhycmumm

Estructuracién de sistemas y - Continuidad Institucional
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institucionales
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valores institucionales

3.Calidad de los servicios y proyeccion
institucional.

Rectificacién de Actas
del Estado Civil

2.Desarrollo humano y cultura institucional.
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.2.3 Plan de Pensiones
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V. GLOSARIO DE TERMINOS

1. ACTIVIDADES: Se refiere a las diferentes acciones, en orden secuencial, que se llevaran a cabo para lograr los objetivos propuestos. Debe ir acorde con

las normativas institucion.

2. CRONOGRAMA: Esquema basico donde se distribuye y organiza, en forma de secuencia temporal, el periodo en donde se debe de dar cuenta del logro de las metas.
La organizacion temporal, basicamente se organiza, en torno a dos ejes: la duracion y el tiempo que previsiblemente se necesitara para la consecucién de cada meta del

plan.
3. ESTRATEGIAS: Conjunto de acciones, proyectos y/o programas que se deben definir y ejecutar para el logro de los objetivos estratégicos.

4. INDICADORES: Son los parametros que sefialan hasta cuanto hemos logrado los productos y/o resultados esperados. Los indicadores miden los diferentes aspectos
de un plan: los insumos, procesos, resultados, efectos e impacto. Son “variables que sirven para medir los cambios”. Son los que definen y permiten medir y verificar de
manera cuantitativa, cualitativa, y en un tiempo especifico, el cumplimiento de los objetivos y resultados/productos, constituyendo estos la base fundamental para el

sistema de monitoreo y evaluacion de un plan.

5. LINEA BASE: Es un conjunto de indicadores estratégicos seleccionados que permiten hacer seguimiento, evaluacion y rendicion de cuentas a politicas plblicas,

planes, programas y proyectos

6. MEDIO DE VERIFICACION: Las fuentes o medios de verificacion o de informacion, como también se le llama, se corresponde con el conjunto de evidencias que

dan cuenta del logro de los resultados/ productos esperados y de las metas establecidas en el plan.

7. METAS: Es la expresion cuantitativa en que se expresa el indicador. La misma debe ser cuantificable, medible, estimarse en tiempo y costo, asi como asignarse para

la realizacidn, a responsables especificos.
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8. PLAN OPERATIVO ANUAL.: Herramienta de gestion que facilita la coordinacion de los recursos de la institucion para que sea posible alcanzar las metas y los
objetivos que estan contenidos en los planes estratégicos.

9. PLANIFICACION ESTRATEGICA: Herramienta de gestion que permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino
que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y

servicios que se proveen.

10. PESO: Es el valor numérico, generalmente expresado en porcentaje, que se asigna a un producto, indicador o componente dentro de una estructura de planificacion

operativa.

11. PRESUPUESTO: Instrumento mediante el cual se calculan y asignan recursos publicos, a los fines de cumplir con los objetivos y metas establecidos en los planes

gubernamentales.

12. PRODUCTOS: Son bienes o servicios que la institucion entrega a terceros, a la poblacion o a otras instituciones. Es una relacion de insumo producto.

13. RECURSOS REQUERIDOS: Recursos necesarios para poner en marcha el proyecto, estos pueden ser: Financieros, Infraestructura, Tecnoldgicos y de Personal.
14. RESPONSABLES: Son las personas encargadas de garantizar el cumplimiento de las actividades.

15. RIESGOS: se definen como la posibilidad de que suceda algin evento que tendra un impacto sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos

de probabilidad y consecuencias.

16. TIPO: Clasifica cada actividad del POA segun su naturaleza. /SEGUIMIENTO: cuando la actividad no conlleva recursos financieros. /INVERSION: cuando los

recursos se convierten en activos fijos. / GASTOS: cuando requieren recursos sin generar patrimonio.
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VI. TABLA RESUMEN PRODUCTOS
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CANTIDAD DE PRODUCTOS, INDICADORES, METAS Y ACTIVIDADES POR AREA FUNCIONAL
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Area Funcional Responsable Productos | Indicadores Metas Actividades

1 Secretaria General Ruben Dario Cedefio 9 34 33 S57
2 Direccion de Planificacion y Desarrollo Yuberquis Altagracia Genao 3 23 23 55
3 Direccion de Auditoria Interna Jose Joaquin Joa Figuereo 2 4 4 13
4 Direccion Juridica Ramadn Hernandez Dominguez 1 8 8 13
5 Direccién Comunicaciones Pedro Antonio Castro 2 8 8 32
6 Direccion de Tecnologia de la Informacion Alejandro Santos de los Santos 1 6 6 16
7 Direccion de Gestion del Talento Humano Eulalia Vasquez 3 12 12 36
8 Direccion Administrativa Luz del Carmen Gémez Nufiez de Cabrera 7 21 21 28
9 Direccion Financiera Alexi Martinez Olivo 5 14 14 31
10 | Direccién de Rectificacion de Actas del Estado Civil José Padilla Rodriguez 1 4 4 7
11 Direccion Contenciosa Electoral Rosa Cordero Espaillat 1 3 3 13
12 Direccion de Inspeccion Henrri Cuello Ramirez 1 5 5 6
13 | Oficina de Acceso a la Informacion Celsa Contreras Almonte 2 5 5 12
14 Departamento de Relaciones Internacionales y Cooperacion Bautista Lopez Garcia 3 5 5 15
15 | Departamento de Protocolo Yadira del Carmen Oviedo Rojas 1 4 4 13
16 gzm;%gaecilg\(/ggaggn y Capacitacion en Justicia Electoral y Carlita Camacho Hilario de Ramos 2 4 4 8
17 Departamento de Juntas Electorales y Partidos Politicos Dulce Victoria Yeb 1 2 2 6
18 | Division de Igualdad de Género Wendy Mariana Gomez 1 8 8 22
TOTAL GENERAL 46 170 169 383
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6.1 RESUMEN DE PLANES A DESARROLLAR “POA TSE 2026”

Inauguracion del Nuevo Edificio para el Tribunal Superior Electoral (TSE) Distrito Nacional.
Implementaciéon del Sistema de Gestidn de la Calidad bajo la Norma 1SO 9001:2015.
Definicion del Plan Estratégico Institucional “TSE PEI 2027-2030".

Desarrollo e implementacion del Plan de Mantenimiento y Readecuacion de Infraestructura.
Concluir la implementaciéon del Sistema ERP SAP.

Desarrollo e implementacion del Plan de Mantenimiento a la Infraestructura Tecnologica.
Desarrollo e implementacion del Plan de bienestar e integracion del personal.
Implementacion Plan Capacitacién a los servidores del TSE.

Implementacién de Plan Seguridad y Salud en el Trabajo SST.

Implementacion plan de accion resultante del estudio del clima organizacional.

Desarrollo e Implementacion del Plan de Sensibilizacion sobre Igualdad y Perspectiva de Género.

AN NN N Y N U N N N RN

Desarrollo e implementacion del Plan de Capacitacion en Justicia y Derecho Electoral:

e Diplomados
e Conferencia
e Talleres
v' Apertura de la Zona de la Salud con:

e Consultorios Médicos
e Atencion Psicologica
e Sala de Lactancia Materna
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VII. PRODUCTOS, INDICADORES Y METAS POR AREA FUNCIONAL

PRODUCTOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES
46 170 169 383
5:’®
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PRODUCTO INDICADOR META
1. Actas administrativas 1.1. % actas levantadas por sesion. 100%
elaboradas y tramitads. 1.2. % Notificaciones de decisiones las areas en un plazo de <5 dias habiles a partir de la 100%
celebracion de la sesion (apliquen).
2. Administracion y control |2 1. 9% Documentos recibidos con tratamiento archivistico aplicado. 100%
de documentos de archivo
2.2. % Conformacion de legajos (Expedientes Contenciosos Electorales 2016-2024 ) 100%
3. Sentencias de cambio |3.1. % expedientes recibidos tramitados en < 5 dias habiles 100%
de nombre procesadas |32, 9 sentencias emitidas corregidas en < 10 dias habiles. 100%
3.3. % sentencias corregidas remitidas a los despachos para firma en < 4 dias habiles. 100%
3.4. % sentencias firmadas certificadas en < 5 dias habiles. 100%

<4 (por cada sentencia

4. Recursos contra
Sentencias de Cambios
de nombre procesados

3.5. Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas e
certificada)
4.1. % recursos recibidos tramitados en < 5 dias habiles 100%
4.2. % sentencias remitidas a los despachos para firma en <4 dias habiles. 100%
4.3. % sentencias firmadas certificadas en < 3 dias habiles. 100%

4.4.

Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas

< 3 (por cada sentencia
certificada)

Tribunal Superior Electoral (TSE)
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PRODUCTOS INDICADORES META
S Se_n_tenc_i"fls 5.1. % expedientes recibidos tramitados en < 7 dias habiles 100%
Rectificacion Actas
Estado Civil 5.2. % sentencias emitidas corregidas en < 10 dias habiles. 100%
procesadas
5.3. % sentencias corregidas remitidas a los despachos para firma en <4 dias habiles. 100%
5.4. % sentencias firmadas certificadas en < 5 dias habiles. 100%
5.5. Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas. <4 por cada sentencia certificada
5.6 % Gestion de expedientes incompletos. 100%
5.7 Tiempo promedio para completar expedientes. < 15 dias calendario
6. Recursos tra}mitados 6.1. % recursos recibidos tramitados en < 3 dias habiles 100%
contra sentencias
Rectificacion Actas 6.2. % sentencias recibidas de los despachos para firma en < 3 dias habiles. 100%
Estado Civil dictadas
por el TSE 6.3. % sentencias firmadas certificadas en < 5 dias habiles. 100%
6.4. Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas + 3 por cada sentencia certificada
Pégina | 21
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PRODUCTOS INDICADORES META
7. Decisiones en materia : - .
Contencioso Electoral 7.1. % expedientes recibidos tramitados en 12 horas 100%
procesadas . . -
7.2 Cantidad actos de alguacil notificados
7.3. % sentencias recibidas de la Direccion Contenciosa remitida a los despachos para firma en < 4 dias 100%
habiles. °
7.4. % sentencias firmadas certificadas en < 4 dias habiles. 100%

7.5. Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas

+ 2 por cada sentencia certificada

8. Recursos tramitados
contra decisiones
contenciosas electorales
dictadas por el TSE.

8.1. % recursos recibidos tramitados en 12 horas 100%
8.2. % sentencias recibidas de la direccidn contenciosa remitida a los despachos para firma en < 4 dias 100%
habiles.

8.3. % sentencias certificadas en < 4 dias habiles. 100%

8.4. Cantidad de ejemplares de sentencias certificadas

+ 2 por cada sentencia certificada

9. Servicios ofrecidos
en OSC (nacional e
internacional)

9.1. % Solicitudes recibidas y tramitadas en un plazo entre 3 y 7 dias calendarios.

100%

Tribunal Superior Electoral (TSE)
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

PRODUCTOS

INDICADORES

META

1. Planificacion estratégica
y operativa implementada.

1.1. Cantidad reporte metas fisicas-financiera (1/trimestre; 1/semestre)

6/afio

1.2. Cantidad de talleres de evaluacion POA realizados

1/trimestre

1.3. Cantidad de informes evaluacion POA.

1/trimestre

1.4. Cantidad informe seguimiento acuerdos y convenios. 1/semestral
1.5. % reporte ejecucion proyecto construccion edificio TSE (a requerimiento del Viceministerio de 100%
Planificacion e Inversion Publica)

Memoria 2025

1.6. Memoria institucional elaborada

1.7 Plan Estratégico Institucional Elaborado

Plan Estratégico Institucional

2027-2030
1.8. Estructura programatica 2027, revisada en la fecha establecida por DIGEPRES. 1
1.9. Taller elaboracién Planificacion 2027 1
1.10. POA 2027 elaborado. 1
1.11. PACC 2027 elaborado. 1
1.12. Presupuesto Financiero 2027 aprobado 1
1.13. Presupuesto Fisico 2027 cargado al SIGEF. 1

1.14. % Cumplimiento de remision de documentos acorde fecha planificada

100% (dia planificado
compromiso)
79% (hasta dos dias después de la
fecha compromiso)
59% (a partir del 3er dias de
fecha compromiso)

1.15. % resultado evaluacion 98%

1.16. % Cumplimiento PACC 95% de lo planificado
1.17. % Solicitudes de compras realizadas en tiempo establecido (primeros 15 dias laborables del 100%
trimestre, segiin comunicacion TSE-INT-2023-002453).

1.18. Cantidad de documentos remitidos a la OAI 17/aho

1.19. Cantidad de Medicion de Satisfaccion de los usuarios internos y externos (1 encuesta externa 3/afio

sistemas T1 (en linea); 1 encuesta interna sistemas TI; 1 encuesta satisfaccion ciudadana).
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2. Certificacion Sistema de
Gestion de Calidad Bajo la | 2.1. Certificacion Sistema de Gestion de la Calidad Norma 1SO 9001:2015. 1
Norma ISO 9001:2015.
3. Normas Baésicas de

Control Interno (NOBACI) 3.1. Reporte de seguimiento cumplimiento NOBACI. 1/trimestral
implementada.
3.2. % NOBACI implementadas 100%
3.3. Taller capacitacion sobre conocimiento NOBACI. 1/afio

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

1. Auditorias realizadas 1.1. % Cumplimiento cronograma actividades 100%
1.2. % arqueos reaIiza_dos (mensuales: Cheques, certificados, tickets combustibles, 2 fondos de caja chica sede; semestral: 100%
Fondo caja chica Santiago)
1.3. % de informes y reportes revisados 100%
2. Bienes patrimoniales y 2.1. % participacion en procesos de gestion de bienes y servicios 100%

de consumo supervisados.
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DIRECCION JURIDICA

PLAN OPERATIVO ANUAL

PRODUCTOS INDICADORES META

1. Documentos y/o opiniones o y o ) . o

legales 1.1. % Cumplimiento de prestacion de servicio de personal, de bienes y servicios (contratos elaborados/total solicitud de 100%
contrato).
1.2. Cantidad de dias para su elaboracion (prestacion servicios de personal) (tiempo estimado a partir de tener los 5 dias
documentos soportes).
1.3. Cantidad de dias para su elaboracion (notarizacion-Oficinas Servicio al Ciudadano, locales) (tiempo estimado a partir 3 dias
de tener los documentos soportes).
1.4. Cantidad de dias para su elaboracion (notarizacion-Personal Oficina Servicio al Ciudadano, exterior) (tiempo estimado 5 dias
a partir de tener los documentos soportes).
1.5. Cantidad de dias para su elaboracién (bienes y servicios) (tiempo estimado a partir de tener los documentos soportes). 5 dias
1.6. % documentos elaborados (documentos elaborados/solicitudes de elaboracion o revision de documentos) 100%
1.7. % cumplimiento emision de actas de procesos de compras conforme cronograma. 100%
1.8. % Documentos jurisdiccionales aprobados (a requerimiento) 100%
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PLAN OPERATIVO ANUAL

DIRECCION DE COMUNICACIONES

PRODUCTOS

INDICADORES

META

1. Comunicacién interna
fortalecida.

1.1. Boletin Informativo distribuido

125
ejemplares/trimestre

1.2. % cobertura actividades internas (actividades ejecutadas / actividades solicitadas) 100%
1.3. % documentos institucionales reproducidos y publicados. (entregado/solicitado) 100%
1.4. % maestrias de ceremonia realizadas (realizadas/solicitadas) 100%
2. Comunicacion externa ) i . ., o ~
2.1 Cantidad de Revista "Justicia Electoral (7ma y 8va edicion)” distribuida. 500/afio

fortalecida.

2.2. Brochure Institucional distribuido

1,000 unidades/afio

2.3. % cobertura actividades externas (actividades ejecutadas / actividades solicitadas)

100%

2.4. Cantidad videos testimoniales

15
testimonios/trimestre
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PLAN OPERATIVO ANUAL
“POA TSE 2026”

DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

1. Plataforma informatica en

funcionamiento 6ptimo y 1.1. % de cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software 100%
actualizada
1.2. % Cumplimiento Plan de instalacion y configuracion de computadoras nuevas 100%
1.3 % de respaldo de equipos criticos en stock 100%

1.4. Cantidad de software de seguridad implementado (Administracién Unificada y Generacién Informe de Active
Directory, Auditor Cambio, Monitoreo de Red, FORTI ANALIZER, Vulnerabilidades Local, Deteccion Pasiva de Activos, 9/afio
Informacion de Seguridad).

1.5. % Implementacion Plan de Desarrollo de Sistemas 100%
1.6. % Automatizacion de Procesos a requerimiento de las areas (que apliquen). 100%
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DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

PRODUCTOS INDICADORES META
— _ _ _ =05
1. Gestion de personal 1.1. % Personal contratado (personal contratado conforme al perfil requerido/personal contratado en el trimestre). 295%
- . . 100%
1.2. % Documento de néminas remitido en plazos establecidos.
1.3. % colaboradores con evaluacion de desempefio (cantidad colaboradores evaluados/colaboradores que cumplen con 95%
criterio de evaluacion)
- . 85%
1.4. % Cumplimiento plan capacitacion
100%

1.5. % colaboradores registrados en el reloj biométricos.

1.6. Cantidad reportes asistencias remitidos 1/mensual x area

2. Slste_ma sa_lud y seguridad 2.1. Cantidad informes de seguimiento cumplimiento plan de SSO. 1/trimestre
ocupacional implementado

I 0,
3 Cllma y_CuItura 3.1. % implementacion plan bienestar e integracion del personal 100%
Organizacional

3.2. Cantidad de hijos de empleados beneficiados programa "Enséfiame a Trabajar" (de los que apliquen). 13 participantes

0,
3.3 % de servidores con beneficios de salud aplicados segun legislacion vigente (que apliquen). 100%

3.4 Informes seguimiento plan de accién clima y cultura organizacional 2025 Ltrimestral

3.5 Cantidad colaboradores meritorios Vafio
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PLAN OPERATIVO ANUAL

DIRECCION ADMINISTRATIVA

PRODUCTOS INDICADORES META
L D!s_po_nibilidad (.je 1.1. % de Ordenes de Compra recepcionadas conforme 100%
mobiliarios, materiales y
suministro. 1.2. Cantidad de reportes de entrada y salida de mercancia. 1/mensual

1.3. Cantidad de reporte de disponibilidad de mercancia.

1/trimestral

1.4 % eficacia movimiento activo fijo (ejecutado/ solicitado) 100%
1.5. Cantidad de inventarios realizados 2/afio
1.6 Tiempo notificacion a la Direccion Financiera (a partir de realizado el movimiento del activo) 1 dia
?ur:gifg?lf:;?t“ra 2.1. % cumplimiento Plan readecuacion de las instalaciones. 100%
2.2. % cumplimiento plan Mantenimiento preventivo y correctivo. 100%
3. Areas abastecidas. 3.1. % control de las solicitudes 100%
3.2 % cumplimiento tiempos establecidos en los procesos de compras 100%
3.3. % Eficacia cumplimiento PACC 95%/afio

3.4. Cantidad informes de evaluacion PACC

1/Trimestral

3.5. % de compras a MIPYMES >20% MIPYMES
0
3.6. % de compras a MIPYMES Mujer > 5% I\I\A/Iij;(MES
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“POA TSE 2026

PRODUCTOS INDICADORES META
4. Suministro de alimentos y
bebidas. 4.1. % eficiencia (requerimientos de suministro despachados vs requerimientos solicitados). 100%
4.2. % Servicios realizados a las areas a requerimiento. 100%
5. Areas higienizadas 5.1. % areas limpias 100%

6. Suministro de combustible

6.1. Cantidad galones requerido para planta eléctrica 500/afo
6.2. Monto en tickets de combustible entregados para actividades de la institucion. <400,000/mes
7. Solicitudes de pago
tramitadas 7.1. % Expedientes tramitados para pago. 100%
7.2. Tiempo de tramitacion de expedientes. 10 dias
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DIRECCION FINANCIERA

PLAN OPERATIVO ANUAL

PRODUCTOS INDICADORES META

1. Control efig:iente_ en el uso de 1.1. Cantidad de dias promedio para procesamiento de expedientes. 4 dias hébiles

los recursos financieros
1.2. Cheques y Transferencias bancarias elaboradas en el tiempo establecido. 4 dias habiles
1.3. % pago oportuno 100%
1.4. Obligaciones Fiscales y Retenciones de las néminas pagadas en tiempo oportuno (TSS - 5 dias habiles del siguiente 100%
mes; DGII - al dia 10 del siguiente mes. IR 3, IR 17, IT1 hasta 20 dias del siguiente mes).

2. Estado Financiero remitido | 5 1 Egtaqq de situacion elaborado. 1/mensual
2.2 Estado financiero elaborado. 1/semestral

3. Activos fijos actualizados 3.1.% Activos fijos adquiridos y registrados en el sistema. 100%
3.2.% Movimiento de Activos fijos registrados 100%
3.3. Inventario activo fijo realizado 1/afio

4. C_onC|I|aC|ones bancarias 4.1. Informe de conciliacion bancaria 3/mensual

realizadas

5. Formulacion, ejecucion y 5.1. Presupuesto 2027 digitado en SIGEF 1

control de presupuesto.

5.2. Programacion de la cuota presupuestaria en el SIGEF.

1/trimestral

5.3. Cantidad de reporte de ejecucion presupuestaria

1/mensual

5.4. % Desviacion de cumplimiento de ejecucidn presupuestaria

5%
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“POA TSE 2026”

DIRECCION DE RECTIFICACION DE ACTAS DEL ESTADO CIVIL

100%

1. Proformas de sentencias de | 1.1. % eficiencia (proformas de sentencias emitidas/solicitud de rectificacion)

re_zcyflcacmn de actas c_je_l estado 1.2. Cantidad de proformas de sentencias emitidas 1,100/trimestral

civil elaboradas y remitidas. 1 550 personas/
1.3. Personas impactadas por rectificacion de actas ' trin?estral
1.4. Cantidad de dias 15 dias laborables
(desde la recepcidon del expediente hasta la remisién a los despachos)

DIRECCION CONTENCIOSA ELECTORAL

1. Sentencias y ordenanzas
contenciosas emitidas 1.1. % expedientes analizados (Expedientes analizados/expedientes recibidos) 100%
1.2 % Redaccidn sentencias en dispositivo 100%
1.3 % Sentencias y ordenanzas motivadas dentro del plazo normativo. 100%
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DIRECCION DE INSPECCION

PLAN OPERATIVO ANUAL

PRODUCTOS

INDICADORES

META

1. Informes de Inspectoria

1.1. % Inspectoria realizadas (Inspectoria realizadas/solicitudes de inspectoria recibidas)

100%

1.2. Tiempo de realizacion del primer descenso

<5 dias laborables

1.3 Cantidad rutas realizadas

< 30 rutas/mes

1.4. Cantidad descensos por ruta

2,500

1.5. Tiempo de respuesta de inspectoria a partir del primer descenso

<10 dias laborables

OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

PRODUCTOS INDICADORES META
1
1.2. Cantidad servidores sensibilizados. 70
2. Informacion al ciudadano 2.1. % logrado en evaluacion por el 6rgano rector 100%
2.2. % logrado en evaluacion SAIP 100%
2.3. Informacion suministrada en <15 dias habiles 10 dias
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PLAN OPERATIVO ANUAL

DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION

PRODUCTOS INDICADORES META
1. Participacion y presenc[a,del 1.1. % de invitaciones a eventos internacionales registradas y tramitadas 100%
TSE procesos de observacion
electorales y eventos 1.2. % de invitaciones de procesos electorales registradas y tramitadas 100%

internacionales.

2. Acuerdos de cooperacion
internacional.

2.1. Cantidad de acuerdos de cooperacion internacionales aprobados y firmados

1 (al tercer trimestre)

3. Congreso Internacional

. 3.1. Cantidad de Congreso coordinado. 1
coordinado.
3.2 Cantidad de participantes 700
DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO
PRODUCTOS INDICADORES META
1. Actos protocolares realizados |1 1 o, acompariamiento a los jueces en actividades oficiales (internas y externas). 100%
1.2. % ejecucion actividades oficiales solicitadas por las areas (internas y externas) 100%

1.3. Cantidad de actividades Aniversario TSE realizadas

4 actividades
(eucaristia, ofrenda floral,
acto rendicion de cuentas,

agasajo servidores)

1.4. Acto inauguracién edificio TSE

1
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CENTRO DE INVESTIGACION Y CAPACITACION EN JUSTICIA ELECTORAL Y DEMOCRACIA (CICJED)

1. Ciudadanos y servidores 1.1 cantidad de ciudadanos y servidores impactados 300 / trimestral
capacitados en justicia electoral,

rectificacion de actas y 1.2 % implementacion plan de capacitacion 25%/trimestral
procedimiento de cambio de ) . . N
nombre 1.3 Conferencia entre Altas Cortes y Organos Constitucionales. 1/afio

2 Seccién CICJED actualizado. 2.1 % Seccidn actualizada. 75%

DEPARTAMENTO DE JUNTAS ELECTORALES Y PARTIDOS POLITICOS

1. Miembros de los partidos, . . . ~

agrupaciones y movimientos 1.1. Cantidad de talleres impartidos. 12/afio

politicos sensibilizados en

Justicia electoral. 1.2. Cantidad de miembros de los partidos, agrupaciones y movimientos politicos sensibilizados. 600/afio
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PLAN OPERATIVO ANUAL

DIVISION DE IGUALDAD DE GENERO

PRODUCTOS INDICADORES META

ééggg?ggéﬁgﬁgggiva de 1.1. % servidores que participan en la socializacion de instrumentos. 100%
1.2 Cantidad de partidos, agrupaciones y movimientos politicos socializados en los instrumento de género 43

1.3 Cantidad de sensibilizacion en los instrumentos de género. 3/afo

1.4 % implementacion plan sensibilizacion sobre igualdad y perspectiva de género. 100%

1.5. Implementacién del plan de capacitacion 100%

1.6 Cantidad de actividades conmemorativas realizadas 7lafio
1.7 Cantidad de indicadores de procesos por género. 14
1.8 Informes elaborados remitidos 5
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VIII. POA DE LAS AREAS
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SECRETARIA GENERAL
PRODUCTQOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES
Vv -
=
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

PLAN OPERATIVO ANUAL
“POA TSE 2026

EJE ESTRATEGICO 1.0:

SECRETARIA GENERAL
T e

| y

OBJETIVO ESTRATEGICO
1

PRODUCTO

1. Actas administrativas elaboradas y

2
INDICADOR

1.1. % actas levantadas por

4
LINEA BASE

100% (enero-junio

6

MEDIO DE
VERIFICACION

Meatriz relacién de actas;

Nam.

7
ACTIVIDAD

Redaccion, gestion de firma, remision de agenda y tramite de

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

10
RESPONSABLE (S)

General

1

12

GESTION DE RIESGOS

RIESGO ASOCIADO
isponibilidad de

ACCION DE MITIGACION

Colectar documentos en tiempo

13 14 15
TIPO (Gastos,
inversion o

seguimiento)

RECURSOS PRESUPUESTO

ramitadas. 2025) Archivo digital y fisico de: 1) convocatoria. documentos soporte, Errores (oportuno, Contacto oportuno al
agendas y ias, 2) u omisiones en la redaccion. [suplente. Notificacion de excusa
1.2. % Notificaciones de 100% 45 notificaciones actas del Pleno, 3) oficios de 2|Redaccion y gestion de firma de actas administrativas del Pleno. 30% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Archivo incorrecto de
isiones las areas en un plazo realizadas (enero-juniol i Matriz registro
o - \
de <5 dias hibiles a parti de la olbgico de 25 actas alas reas de las dictadas. 50% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% ] 100% ] 100% | 100%
celebracion de la sesion administrativas
(apliquen).
2. Admi i6n y control de 2.1. % D recibidos 100% 100%(enero-junio 15% Matriz de Registro de 4|Recepcion de documentos transferidos conforme tabla de 25% | 100% (100% [100% [100% [100% [100% [100% [100% |100% [100% |100% [100% Cambio de la legislacion Ley General de Archivo ver
de archivo con tratamiento archivistico 2025) Transferencia de retencion, revision de oficio de transferencia y entrega de acuse aplicable en materia de actualizaciones periédicas
aplicado. D afio 2026, recibo. archivo y del TSE
Matriz de Registro de 3] e icacion de los 25% 100% |100% |100% |100% |100% [100% [100% |100% | 100% [100% [100% |100% Factores i y on abierta y
Conformacion de legajos asignacion del codigo y archivo definitivo. presupuesto
series
i c i 6[Registro y control de préstamos de documentos. 20% | 100% (100% |100% |100% |100% |100% (100% |100% |100% [100% [100% |100% Fallas Herramientas Plan de Mantenimiento periédico
Electorales afio 2016-2025, (ecqulo’gicas, T{eriales y  |de equipos tecnoldgicos
2.2. % Conformacion de legajos 100% [0% (enero-junio 2025)| Informes y recomendaciones 7|Apoyo técnico y seguimiento en materia archivistica a los Archivos|  20% 100% 100% Microrganismos patégenos  [Plan de Seguridad y Salud
(Expedientes Contenciosos de Gestion como bacterias, plagas, Ocupacional
2016-2024) hongos, etc.
8|Conformacion de legajos de las series documentales Expedientes 10% | 100% [100% |100% |100% [100% |100% [100% [100% | 100% |100% |100% |100% | Division de Archivo |Pérdida de documentos |Implementar un protocolo de
Contenciosos Electorales Central durante la conformacién |control y Checklist
de los legajos documental.
Establecer un registro de
control (fisico v diaital) con
EJE ESTRATEGICO 3.0: Calidad de los servicios y
(OBJETIVO ESTRATEGICO 3.1: |Consolidar y formalizar — en términos de recursos, procesos, tandares y —el servicio de de Actas del Estado Civil, de forma que los avances logrados se mantengan y se superen, se minimicen los errores y el tiempo de proceso, y se tome en cuenta el despliegue del servicio a las dependencias municipales del TSE. Asimismo, crear una plataforma virtual que permita ofrecer en linea los servicios de rectificacion de Actas del Estado Civil.
3. Sentencias de cambio de nombre  |3.1. % expedientes recibidos 100% 145 (enero-junio 15% Registro digital de 9|Recepcion, registro y remision de expedientes a despacho 13% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Secretario/a General -Solicitud incompleta - Socializar protocolo de recepcion
procesadas tramitados en < 5 dias habiles 2025) expedientes; Constancia de asignado. (informacion y/o de solicitudes,
remision a sya ificac alasi estatales 13% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% documentacin) - Revision previo a de
Direcci6n de Tecnologia; - " -Omisi6n en el registro de la |expedientes.
s en el reglamento y publicacion en la pagina Web. N N )
Carpeta digital de autos; solicitud. - Optimizar la gestién documental.
3.2. % sentencias emitidas 100% Matriz de notificacion de 11|Redaccion, gestion de firma de autos de autorizacion paramedidas| 13% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% -Falla tecnoldgica. Instancia |- Supervision en la redaccion del
corregidas en < 10 dias habiles. autos; Agendas para de publicidad y notificacién al ciudadano. mal dirigida. documento.
validacion; Relacién de - Revision final del
3.3. % sentencias corregidas 100% decisiones del Pleno; Actas 1 on agenda y actas de sesion de Pleno, gestion de firmasy |  13% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% aplicada
remitidas a los despachos para del Pleno; Matriz de notificacion de decision a los despachos.
firma en <4 dias habiles. sentencias corregidas; Matriz
— de gestion de firmas de —— " — -
3.4. % sentencias firmadas 100% o . 13|Correccion final de sentencias y gestion de firmas. 13% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. P sentencias; Matriz de
certificadas en < 5 dias habiles. 5 e
Matriz de icacion al 14|Certificacion de 13% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
usuario; Matriz de
3.5. Cantidad de ejemplares de | <4 (por cada sentencia de sentencia. 15|Comunicacion al ciudadano sobre la disponibilidad de la sentencia| 13% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sentencias certificadas certificada)
16/ Notificacion de sentencia % 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
4. Recursos contra Sentencias de 4.1. % recursos recibidos 100% 1 (enero-junio 5% Registro digital de recursos; 17|Recepcion, registro y remision de recursos contra sentencias de 15% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Secretario/a General
Cambios de nombre procesados tramitados en < 5 dias habiles 2025) Matriz de notificacion de cambios de nombre a despachos.
recurso a las partes; Agendas
para validacion; Relacion de
decisiones del Pleno; Actas 18|Notificacion del recurso de revision a las partes (si aplica) 15% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
del Pleno; Matriz de gestion
de firmas de sentencias;
4.2. % sentencias remitidas a los 100% Meatriz de sentencias 19|Elaboracion agenda y actas de sesion de Pleno, gestion de firmasy |  15% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
despachos para firma en <4 dias certificadas; Matriz de notificacion de decision a los despachos.
hébiles. comunicaci6n al usuario;
4.3.% sentencias firmadas 100% Matriz de de 20[Correccion final de sentencias y gestion de firmas. 15% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
certificadas en <3 dias habiles. sentencia.
21|Certificacion de las sentencias 15% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
4.4. Cantidad de ejemplares de <3 (por cada sentencia 22| C icacion al ciudadano sobre la di dela 15% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
sentencias certificadas certificada) sentencia.
23| Notificacion de la sentencia 10% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
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GESTION DE RIESGOS
TIPO (Gastos,

PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE VE"QF:'COAEFON ACTIVIDAD RESPONSABLE (S) RECURSOS inversion o
RIESGO ASOCIADO ACCION DE MITIGACION seguimiento)
5. Sentencias Rectificacion Actas  |5.1. % expedientes recibidos 2,139 sentencias Matriz de recepcion y 24]Recepcion, registro y remision de expedientes a la Direccion 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [Secretario/a General
Estado Civil procesadas tramitados en < 7 dias habiles procesadas (enero- remision de expedientes; Rectificacion de Actas del Estado Civil.
junio 2025) Oficio de despachos y.
agendas de validacion;
5.2. % sentencias emitidas 100% Relacion de decisiones del 25| Contactar a la parte interesada, recibir los documentos faltantes 15% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
corregidas en < 10 dias habiles. Pleno; Actas del Pleno; i i y Remisién i i al
Matriz de corre e area correspondiente.
ias; Matriz de gestion
5.3 % sentencias corregidas 100% de firma de sentencias por 26[Elaboracion agenda y actas de sesion de Pleno, gestion de firmasy|  15% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
remitidas a los despachos para Pleno; Matriz de sentencias notificacion de decision a los despachos.
firma en < 4 dias hibiles. certificadas; Matriz de
contacto con el ciudadano;
Matriz de ifi ion de L
5.4. % sentencias firmadas 100% i 27|Correccion final de sentencias y gestion de firmas. 15% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
certificadas en < 5 dias habiles.
5.5 Cantidad de ejemplares de = 4 por cada sentencia 28[Certificacion de Sentencias 15% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sentencias certificadas. certificada
5.6 % Gestion de expedientes 100% 29|Comunicacion al ciudadano sobre la disponibilidad de la sentencia|  15% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
incompletos.
5.7 Tiempo promedio para =15 dias calendario 30[ Notificacion de la sentencia 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
completar expedientes.
6. Recursos tramitados contra 6.1. % recursos recibidos 100% 15 recursos 5% Matriz de recepcion (Iibro), |  31|Recepcion, registro y remision de recursos a despachos. 20% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Secretario/a General
i ificacion Actas itados en < 3 dias habiles procesados (enero- Oficio de remision, Agenda
Civil dictadas por el TSE junio 2025) del Pleno, Acta del Pleno,
822:: s: Temision para 32|Elaboracion agenda y actas de sesion de Pleno, gestion de firmasy | 20% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
6.2. % sentencias recibidas de firma, matriz de sentencias notificacion de decision a los despachos.
100% certificadas y de contacto
con el ciudadano, 33[Gestion de firmas de las sentencias 20% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Formularios de notificacion
o 34]Certificacion de las sentencias 20% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
6.3. % sentencias firmadas
8 o 100%
certificadas en < 5 dias hibiles.
35[ Comunicacion al ciudadano sobre la disponi 15% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sentencia.
6.4. Cantidad de ejemplares de 3 por cada sentencia
sentencias certificadas certificada 36[ Notificacion de la sentencia 5% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%)
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.2: |Consolidar y formalizar — en términos d . procesos, imi cstandares y mediciones — las labores del TSE relaci con el tema ioso-cl I
7. Decisiones en materia 7.1. % expedientes recibidos 100% 7 sentencias 15% Libro récord recepcion y 37[Recepcion, registro, asignacion y remision a los despachos 10% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% General - imiento de -Elaborar protocolo para recepcion
C ioso Electoral itados en 12 horas procesadas (enero- asignacion; oficio de expedientes contencioso electoral. requisitos de acuerdo al tipo |de demandas.
junio 2025) remision; auto de fijacion; de proceso. -Aplicar revision final del
acta de audiencia; agenda de |——g 1 e Ciicacion de auto de fijacion de audiencia ylo 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - Omision en el registro de la |documento. )
sesion de Pleno; oficio de ) " demanda Instancia mal -Asegurar que en nuestros registros
e < camara de consejo o .
notificacion de decisién de dirigida. reposen varias opciones de
Pleno; Actas de sesion de - Error en la redaccion contacto con el solicitante.
Pleno; Libro récord de 39|Elaboracion actas de audiencias. 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Retraso en la firma, Contacto oportuno al suplente.
gestion de firmas de - No localizacion de las -Notificacion de excusa.
7.2 Cantidad actos de alguacil isi Matriz de 40| Notificaciones de actos de alguacil (si aplica) 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% partes. _Establecer protocolo que
notificados certificacion de decisiones; - Imprevistos personales, contemple criterios y plazos para  |Contratacion de alguaciles | $ 360,000.00
matriz de icacion a las Errores en la redaccion. firma de sentencias.
7.3. % sentencias recibidas de la 100% partes; Oficios de 41|Elaboracion agenda y acta de sesion de Pleno y gestion de firma. 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - Retraso en gestion de firma. |-Reforzar revision de certificacion.
Direccion Contenciosa remitida notificacion de decisiones; - Error en la redaccion de la |-Asegurar que en nuestros registros
a los despachos para firma en < Correos (Outlook), matriz certificacion. reposen varias opciones de
4 dias habiles. registro de entes por 6n de firmas de d e integras) 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% _No localizacion de las contacto con las partes.
tipo de instancia (terceria, partes. -Optimizar gestion documental.
7.4. % sentencias firmadas 100% revision, demandas [ 43|Certificacion de Ia decision (dispositivos e integras) 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - Extravio de la sentencia. |-Entrega de decision mediante
certificadas en < 4 dias habiles. ordinarias, amparo) - Problemas en lared del  [USB.
24]Comunicacion a las partes sobre la disponibilidad de decision. 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Tribunal.
7.5. Cantidad de ejemplares de 2 por cada sentencia cacion de la decision a las partes (dispositivos e integras) 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sentencias certificadas certificada
26[Remision via correo a Direccion Comunicaciones de decisiones 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
(dispositivos e integras) y sintesis del conflicto (si aplica) para
publicacion en pagina Web.
8. Recursos tramitados contra 8.1 % recursos recibidos 100% 0 5% Libro récord recepcion y 47|Recepcion, registro, asignacion y remision a los despachos recurso|  10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | _Secretario/a General -~ Optimizar la gestion documental.
isi i i horas asignacion; oficio de contencioso electoral. - Asegurar que en nuestros
dictadas por el TSE. remision; auto; acta de registros reposen varias opciones
audiencia; agenda de sesion de contacto con el solicitante.
de Pleno; oficio de 28[Redaccion y notificacion de auto 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - Supervision en la redaccion del
notificacion de decision de documento.
Pleno; Actas de sesion de 49|Elaboracion actas de audiencias (si aplica) 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - Revision final del documento
Pleno; Libro récord de aplicada
gestion de firmes d 0 fones d de alguacil (si apli 0% 00% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% - Establecer protocolo que
decisiones: Matriz de 50[Notificaciones de actos de alguacil (si aplica) 1 1 100% | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 contemple criterios y plazos para
certificacion de decisiones; firma de sentencias, Aplicar
8.2. % sentencias recibidas de la 100% matriz de comunicacion a las 51|Elaboraci6n agenda y acta de sesion de Pleno y gestion de firma. 10% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% revision final del documento,
direccion contenciosa remitida a partes; Oficios de Entrega de decision mediante USB
los despachos para firma en < 4 i6n de deci
dias hat Correos (Outlook) i6n de firmas de decisi ispositivos e integras) 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
8.3. % sentencias certificadas en 100% 53[Certificacion de la decision (dispositivos e integras) 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
< 4 dias habiles.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
“POA TSE 2026

GESTION DE RIESGOS

MEDIO DE TIPO (Gastos,
PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE PESO VERIFICACION NOm. ACTIVIDAD - E - RESPONSABLE (S) . . RECURSOS PRESUPUESTO inversion o
CACIO RIESGO ASOCIADO  ACCION DE MITIGACION sequimiento)
54|{Comunicacion a las partes sobre la disponibilidad de decision. 10% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
8.4. Cantidad de ejemplares de +2 por cada sentencia 55|Notificacion de la decision a las partes. (dispositivos e integros) 10% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sentencias certificadas certificada
56|Remisidn via correo a Direccién Comunicaciones de decisiones 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
(dispositivos e fntegras) y sintesis del conflicto (si aplica) para
publicacion en pagina Web.
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.6: | Elaborar e implementar un Plan de Despliegue Territorial del TSE, de forma que garantice que los servicios que ofrece la institucion como parte de sus competencias jurisdiccionales lleguen a todos los municipios del pafs.
9. Servicios ofrecidos en 0SC 9.1. % Solicitudes recibidas y 100% 1,267 solicitudes 5% Matriz operaciones de las 57|Procesar todas las solicitudes de servicios recibidas en las OSCy | 100% (100% [100% (100% [100% |100% [100% |100% (100% |100% (100% |100% |100% | Secretario/a General, |- Falta de informacion de la |Estudio de campo de necesidades
(nacional e internacional) tramitadas en un plazo entre 3y recibidas y 0SC; Relacion de Informes mantener actualizada la matriz de reportes de operaciones Encargados/as Oficinas |demanda de servicios. de servicios, Mantenimiento
7 dias calendarios. tramitadas e de Inspectoria; Relacion de (Detallar servicio, informacidn y oficina) Servicio al Ciudadano |- Fallas tecnologicas en el |periddico de equipos y
informaciones Proformas de sentencias registro de los servicios.  [tecnoldgicos, Capacitacion e
ofrecidas (enero- - Ineficiencia, la lentitud en  [instruccion del persona
junio 2025) los procesos.
- Pérdida de tiempo y
Brirens
10. Planificacidn estratégica 10.1 Cumplimiento de remision 100% (dfa planificado 5% Borrador 2027: POA, 58|Elaboracion Plan Operativo del &rea 13% 50% | 100% Secretario/a General Incumplimiento de las Dar seguimiento al cumplimiento
implementada de documentos acorde fecha compromiso) PACC, Capacitacion, actividades programadas en  |de las actividades programadas en
planificada 79% (hasta dos dias después de Presupuesto; Memoria del el Plan Operativo Anual de ~ |el Plan operativo Anual.
la fecha compromiso) 4rea, evaluacion desempefio la dependencia por parte del
59% (a partir del 3er dias de y POA, informe de personal que la compone.
fecha compromiso) evaluacion, documento 59|Elaboracin Plan de Compras del drea 10% 50% | 100%
aprobado.
60|Elaboracidn presupuesto del &rea 10% 50% | 100%
10.2. % resultado evaluacion 98% 61|Elaboracién memoria del 4rea 15% 100%
62|Elaboracion acuerdos desempefio del personal 2% 100%
10.3. % Cumplimiento PACC 95% de lo planificado 63|Evaluacion del desempefio del personal 10% 100% 100% 100% 100%
64|Realizar deteccion de necesidades del personal 5% 100%
10.4. % Solicitudes de compras 100% 65|Evaluacidn Plan Operativo del drea 10% | 100% 100% 100% 100%
realizadas en tiempo establecido
(primeros 15 dias laborables del 66|Elaboracidn informe de evaluacién del plan operativo del area. 10% | 100% 100% 100% 100%
trimestre, seglin comunicacion
TSE-INT-2023-002453).
67|Cumplimiento Plan de Compras del drea. 15% | 100% 100% 100% 100%

$ 360,000.00
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SECRETARIA GENERAL

PLAN OPERATIVO ANUAL
“POA TSE 2026

EJE ESTRATEGICO 1.0: GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO

PRODUCTO

RIESGO

FINANCIEROS

PERSONAL

PROCESOS
INFRAESTRUCTURA

FACTORES

TECNOLOGIA

ECONOMICOS
AMBIENTALES

POLITICOS

GESTION DE RIESGOS

EVALUACION DEL RIESGO

SOCIALES
TECNOLOGICOS
PROBABILIDAD
IMPACTO

ACCIONES DE MITIGACION

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPONSABLE

FECHA
RESULTADO
DD.MM.AA

DESCRIPCION
INSUMO

PRESUPUESTO
(RD$00)

INDICADOR OBJETIVAMENTE
VERIFICABLE
(1IVO)

FECHA DE
MONITOREO
DD.MM.AA

8
Q
3
=
-
3
OBJETIVO ESTRATEGICO: Gobernanzay  |1. Actas administrativas Indisponibilidad de documentos soporte, 1 3 Colectar documentos en tiempo oportuno, Contacto oportuno al Secretario/a General Semanal Constancia de revision de Trimestral
fortalecimiento institucional elaboradas y tramitadas. Errores u omisiones en la redaccion. suplente. documento
Archivo incorrecto de documentos. Notificacién de excusa
Cambio de la legislacion aplicable en X X Ley General de Archivo ver actualizaciones periddicas Encargada de la Divisién N/A N/A Ley publicada y/o derogada
materia de archivo y del TSE de
Archivo Central
Factores organizativos y presupuesto X X n 3 Alto POAy PACC del 4rea con Presupuesto Secretario/a General N/A N/A POA del Area
2. Administracion y control de
documentos de archivo Fallas Herramientas tecnolégicas, materiales X X 3 Alto Plan de Mantenimiento periddico de equipos tecnolégicos Encargada de la Divisién N/A N/A Mantenimientos Periédicos
y equipos de archivo de
i Archivo Central
Microrganismos patgenos como bacterias, X X 3 Alto Plan de Seguridad y Salud Ocupacional Encargada de la Divisién N/A N/A Plan de Seguridad y Salud en el
plagas, hongos, etc. de Trabajo
Acohivn Conteal
Pérdida de documentos durante la X | X Implementar un protocolo de control y Checklist documental. Encargada de la Division N/A N/A
conformacion de los legajos Establecer un registro de control (fisico y digital) con firma de de
responsabilidad de quien recibe y procesa la di ion. Archivo Central
2|OBJETIVO ESTRATEGICO 3.1: Consolidar y |3. Sentencias de cambio de Solicitud incompleta (informacion y/o XX X 4 Medio |Socializar protocolo de recepcion de solicitudes, Revision previo a |Secretario/a General Mensual N/A N/A - Formularios protocolo de Trimestral
formalizar — en términos de recursos, procesos, [nombre procesadas documentacién) Omision en el registro de la tramitacion de expedientes. recepcion de expediente RAEC
P dimi and: fici —el solicitud. Falla tecnoldgica. Instancia mal Optimizar la gestion documental. - Visto bueno en oficio remisién
servicio de rectificacion de Actas del Estado _ dirigida. Supervision en la redaccion del documento. - Visto bueno en relacién de
Civil, de forma que los avances logrados se |- Récursos contra Sentencias de Revision final del documento aplicada proyectos de sentencias. Correo de
mantengan y se superen, se minimicen los Cambios de nombre procesados respuesta de la DRAEC.
errores y el tiempo de proceso, y se tome en - Registro de control y
cuenta el despliegue del servicio a las 5. Sentencias Rectificacion Actas seguimiento de tareas diarias.
dependencias municipales del TSE. Asimismo, |Etado Civil procesadas (agenda electrénica)
crear una plataforma virtual que permita ofrecer
en linea los servicios de rectificacion de Actas 6. Recursos contra Sentencias de
del Estado Civil. Rectificacion Actas Estado Civil
procesadas
3|OBJETIVO ESTRATEGICO 3.2: Consolidar y | 7. Decisiones en materia Incumplimiento de requisitos de acuerdo al X |X X X 3 2 | Medio |Elaborar protocolo para recepcion de demandas, Aplicar revision — |Secretario/a General Mensual N/A N/A Formularios protocolo de Trimestral
formalizar — en términos de recursos, procesos, |Contencioso Electoral procesadas |tipo de proceso. Omision en el registro de la final del documento. Asegurar que en nuestros registros reposen recepcion de expedientes
p dimi and; dici —las demanda Instancia mal dirigida. Error en la varias opciones de contacto con el solicitante y las partes. Contacto contenciosos, registro de control y
labores del TSE relacionadas con el tema redaccion. Retraso en la gestion de firma. oportuno al suplente. Notificacion de excusa, Establecer protocolo seguimiento de tareas diarias.
contencioso-electoral. No localizaci6n de las partes. imprevistos que contemple criterios y plazos para firma de sentencias , Reforzar (agenda electrénica) , Directorio
personales, error en la redaccion de la revision de certificacion. Optimizar gestién documental, Entrega de telefénico actualizado, Registro de
certificacion. Extravio de la sentencia. decisién mediante USB. control y seguimiento de tareas
Problemas en la red del Tribunal. diarias. (agenda electronica).
Expedientes organizados /
8. Recursos tramitados contra X X X X 4 2 | Medio |Optimizar la gestion documental. Asegurar que en nuestros Secretario/a General Mensual N/A N/A clas'ificados. A‘?"_Cﬁdé" de Trimestral
decisiones contenciosas registros reposen varias opciones de contacto con el solicitante. politicas archivisticas, oficio de
electorales dictadas por el TSE. Supervision en la redaccion del documento, revision final del entrega de decision .
documento aplicada formularios protoco!o de recepcion
Establecer protocolo que contemple criterios y plazos para firma de de recursos contenciosos.
sentencias, Aplicar revision final del documento, Entrega de
decision mediante USB
4|OBJETIVO ESTRATEGICO 3.6:Elaborar e 9. Servicios ofrecidos en OSC Falta de informacion de la demanda de X | X X 3 2 Medio |Estudio de campo de necesidades de servicios, Mantenimiento Secretario/a General Mensual N/A N/A Minuta de reuniones para Trimestral
implementar un Plan de Despliegue Territorial |(nacional e internacional) servicios, fallas tecnoldgicas en el registro periddico de equipos y estructuras tecnolégicos, Capacitacion e instruccion y capacitacion del
del TSE, de forma que garantice que los de los servicios. Ineficiencia, la lentitud en instruccion del persona personal
servicios que ofrece la institucién como parte los procesos, pérdida de tiempo y recursos,
de sus competencias jurisdiccionales lleguen a desorganizacion.
todos los municipios del pais.
10. Planificacion estratégica Incumplimiento de las actividades X |X 3 2 | Medio |Dar seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas ~ |Secretario/a General Trimestral N/A N/A Pre evaluacion mensual de las Trimestral
implementada programadas en el Plan Operativo Anual de en el Plan operativo Anual. metas POA
la dependencia por parte del personal que la
compone.
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UNIDAD ORGANIZATIVA:

PLAN OPERATIVO ANUAL
“POA TSE 2026

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

EJE ESTRATEGICO 1:

Gobernanza y fortalecimiento institucional

(OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2:

PRODUCTO

6

MEDIO DE
VERIFICACION

Nam.

ACTIVIDAD

ia con todo el esquema normativo institucional; asegurando que se tome en cuenta la perspectiva de genero en las politicas, los procesos y los

10
RESPONSABLE (S)

CmETE

enel

GESTION DE RIESGOS

RIESGO ASOCIADO

ACCION DE MITIGACION

del Sistema de Gestion de Calidad.

13

RECURSOS

14

PRESUPUESTO

15
TIPO (Gastos,
inversién o

1. Planificacion estratégica y
operativa implementada.

Robustecer la estructuracion de todos los sistemas y sub-sistemas de la institucion, de forma que cada area funcional cuente con politicas, procesos y. limi definidos, i
2 4
INDICADOR LINEA BASE
1.1. Cantidad reporte 6/afio 3 reportes 70%
metas fisicas-financiera (2 trimestrales;
(1/trimestre; 1
1/semestre) semestrales)(enero-
2025.
1.2. Cantidad de talleres 2 talleres (enero-
de evaluacion POA 1/trimestre PR
" junio) 2025
realizados
1.3. Cantidad de informes 1/trimestre 2 informes (enero-
evaluacion POA. junio) 2025
1.4. Cantidad informe 1/semestral 1 informes (enero-
seguimiento acuerdos y junio) 2025
convenios.
1.5. % reporte ejecucion 100% 3 reportes (enero-
proyecto construccion junio) 2025
edificio TSE (a
requerimiento del
Viceministerio de
Planificacién e Inversion
Pliblica)
1.6. Memoria Memoria 2025 Memoria 2024
institucional elaborada
1.7 Plan Plan PEDI 2022-2026
Institucional Elaborado  |2027-2030

Comunicacién, correos

de metas fisicas

1 imi al

No medir correctamente el cumplimiento de los
lobjetivos institucionales propuestos. No contar con

Evaluacion POA

seguimiento)

de seguimiento, enla o N
. L . I las evidencias necesarias.
informes, programatica. 1% 100% 100% 100% 100% |Analista planificacion
convocatorias, lista
partici| informe
publicado en el portal Repr metas fisicas fi Director/a Planificacién y Disefio inadecuado plataforma SGEI: [Talleres de levantamiento de
de transparencia, en la b ética (si 1% | 100% 100% 100% 100% Requerimientos mal definidos; escasa participacion {requerimientos, Validaciones con
Tte de eieouci6 lica) Desarrollo de usuarios clave usuarios finales.
reporte de ejecucion aplica).
meta FF, captura 3[Reporte trimestral de cumplimiento de las metas - o Reirasos en la implementacion plataforma : Supervisien del cronograma clausulas
pantalla plataforma fisica fi " idas en la - 100% 100% 100% 100% Director/a Planificacion y Z:lgg‘sfa:\?f:‘ccaoc?::mm fallas en cronograma; ~ [contractuales de cumplimiento
DIGEPRES, captura de programética. Desarrollo
la ejecucion SNIP, . 4|Reporte semestral de cumplimiento de las metas Fallas técnicas en produccion plataforma : Débil _|Pruebas funcionales y de estrés previas
TDR, plan de trabajo, fisica financi idas en la Director/a Planificacion y proceso de pruebas; escasa revision de calidad  |al lanzamiento, Monitoreo en tiempo
Documento Plan o 2% | 100% 100% real tras el despliegue
o programética. Desarrollo
Institucional, solicitud 5(Implementacion y ajustes plataforma SGEI Director/a L (Cambios normativos no anticipados plataforma: | Sequimiento al marco normativo,
de compra, borrador 2% 250% 50% 75% 100% P y legales o Disefio flexible con posibilidad de
i Desarrollo ajustes
memoria 2026,
memoria 2025, Matriz 6/Solicitar aprobacion de inicio del proceso de Documento de rendicion de cuenta elaborado. Revision de Informes Trimestrales
metas fisicas evaluacion POA 1% 100% 100% 100% 100% |Analista planificacion Inconsistencia en la informacion reportada lareas
i i Reporte n = = - 2 7 z
plataforma SIG’I’EF 7|Ejecucion proceso evaluacion POA Director/a Planificacion y Entrega tardia del documento de rendicion Cuentas_|Cronograma de Trabajo, Seguimiento
Informe presupu esto 3% |100% 100% 100% 100% Desarrollo/Analista Responsable de Areas. Equipos informaticos | $ 262,500.00
P lanificacion
fisico , acta - - P Z —
” 8[Taller Presentacion de evaluacién POA Plan Estratégico Institucional 2027-2031 Planno _|Realizacion de revision técnica
de aprobacion, |conforme: EI Plan Estratégico puede presentar intermedia con los objetivos
Presupuesto fisico y incoherencias o falta de alineacion con las lestablecidos por el Pleno, Revision
financiero, Informe de . o normativas vigentes, marcos estratégicos nacionales juridica para validar el marco
formulacion POA Director/a Planificacion y o sectoriales, no conforme a la implementacion con [normativo aplicado. Alineacion
" 20 100% 100% 100% 100% Desarrollo/Analista lestratégica con la Estrategia Nacional
reportes plataforma anificaci6 \de Desarrollo (END), Objetivos
SGEI, encuesta planificacion Institucionales. Verificacion de
publicada en el portal x’p’z'::‘b':’efl'dad con Normas
de transparencia, datos
tabulados. —— 3 : i
9[Elaboracién informes de evaluacion POA TSE. Falta de respaldo presupuestario: La falta de Incluir explicitamente el producto
puede limitar la 6n d “Certificacion del Plan Estratégico” en
lconsultores, facilitadores, impresion, validaciones ~[el POA y PACC con sus insumos
. o Xternas y otros elementos clave para la lasociados. Coordinar con la unidad
9% | 100% 100% 100% 100% Director/a Planificacion certificacion. financiera para garantizar respaldo
presupuestario en el anteproyecto.
10| imiento acuerdos y convenios. Formular las metas fisicas financieras en Formulacion POA, PACC y
1% | 100% 100% 100% 100% Analista planificacion ldesacuerdo con el POA/No logrables Presupuesto (Trabajo de Escritorio con
las dreas)
i0 ision i imi Insumos no contemplados en PACC
11 Elaboréclon y remisién informe de seguimiento ™ 100% 100% Analista planificacion
convenios.
12|Gestion de informacion ejecucion fisico-financiero Presupuesto Fisico y Financiero insuficiente para el
del proyecto construccién. 2% | 100% | 100% | 100% logro de los objetivos Institucionales.
13|Registro de_informacién ejecucion fisico-financiero Medicion de Satisfaccion de los usuarios internos y [Estrategia de comunicacion efectiva,
del proyecto en plataforma del MEPYD 2% | 100% | 100% | 100% lextenos. Baja tasa de respuesta Incentivo institucional, Seleccion de
canales adecuados
14|Elaboracién del informe de cierre del proyecto de Inlerpretacion erfénea e 10s resultados de la [Capacilacién sobre andlisis de
construccion del edificio Sede TSE 2% 100% medicion de satisfaccion de los usuarios internos y resultados, Entrega de informe con
lexternos interpretacion técnica clara
15/Documento final de Memoria 2025. .
4% 100% Impresién $ 240,000.00
16|Solicitud de informacion de ejecucion de labores
2026 a las areas 1% 100%
17|Elaboracién borrador documento memoria 2026.
3% 100% Trituradora $ 15,000.00
18|Solicitar aprobacion de inicio del proceso de 100%,
P al 1%
19|Elaboracion de términos de referencia y soli
ion asesoria. 2% 100% Consultoria $ 1,200,000.00
20|Ejecucién del Plan de trabajo de elaboracion 30%|  60%| 100%)
e o itucional 179% Impresion $ 300,000.00
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GESTION DE RIESGOS TIPO (Gastos,
MEDIO DE . RESPONSABLE (S) ARt
PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE VERIH RGN Nam. ACTIVIDAD RIESCO ASOCIADD ACCION DE MITIGACION RECURSOS PRESUPUESTO S;r;\:]el:;s‘:::tz)
1.8. Estructura 1 Estructura 21{Solicitud aprobacion de inicio del proceso de 100%|
programatica 2027, programética 2025 ificacién 2027 (POA, PACC y Presupuesto). 1%
revisada en la fecha
establecida por 22|Revisi6n estructura programética 2027, conforme B 100%|
DIGEPRES. i i DIGEPRES. %
1 1 taller elaboracion 23|Ej ion proceso ion Planificacion
Planificacién 2026 10% 5096 100
1.10. POA 2027 POA 2026 24|Realizacion taller proceso de Planificacion 2027 ”
elaborado. 1 elaborado. (POA, PACC y Presupuesto). 2% 100% Impresién 150,000.00
1.11. PACC 2027 PACC 2026 25|Preparacion, revision y gestion de aprobacion
elaborado. 1 elaborado. Presupuesto Fisico y Financiero 2027 3% 50%| 100%
1.12. Presupuesto Presupuesto 26|Formulacién y cargar al SIGEF las Metas Fisicas
Financiero 2027 1 Financiero 2026 Financieras 2027 establecidas en la Estructuras 3% 100%
aprobado aprobado Programéticas
1.13. Presupuesto Fisico P Eisi 27|Gestion subida del presupuesto financiero al SIGEF
2027 cargado al SIGEF. 1 resupuesto Fisico 1% 100%
2026
1.14. % Cumplimiento de 100% (dia planificado 28|Elaboracion Plan Operativo del area 50% | 100%
remision de documentos compromiso) 2%
acorde fecha planificada | 79% (hasta dos dias después
- i6 50% | 100%
de la fecha compromiso) 29|Elaboracion Plan de Compras del area 1
59% (a partir del 3er dias de
fecha compromiso) 30|Elaboraci6n presupuesto del &rea 50% | 100%
1%
1.15. % resultado 98% 31|Elaboracién memoria del drea 1% 100%
evaluacion 32|Elaboracion acuerdos desempefio del personal o 100%
33|Evaluacion del desempefio del personal 2% 100% 100% 100% 100%
1.16. % Cumplimiento 95% de lo planificado 34|Realizar deteccion de necesidades del personal 1% 100% Director (a) Planificacion y
PACC Desarrollo
35(Evaluacién Plan Operativo del area 1% 100% 100% 100% 100% Analista planificacion
1.17. % Solicitudes de 100% 36|Elaboracion informe de evaluacién del plan 1% 100% 100% 100% 100% Analista planificacion
compras realizadas en operativo del area.
tiempo establecido 37|Cumplimiento Plan de Compras del area. 19% | 100% 100% 100% 100%
I(pl?mell;zlvs 1: Id{as " 38[Remitir ala OAl para su icacion
a rfm es e. "'.T!ESTrZE (Reportes ejecucion metas fisico-financiero, informe
segun comunlcjcmn 7 ejecucion metas fisicas financiera, informe 2%
INT-2023-002453). evaluacion POA, memoria 2025.
21%) 59%) 83%| 100%|
1.18. Cantidad de 17/aio informe y plan de accion a los
documentos remitidos a resultados de la encuesta de satisfaccion de los 0 | 100%
la OAI usuarios internos en el uso de los sistemas y
herrami T12025.
imi al imi del plan de acci6n de
encuesta Satisfaccion de los usuarios internos en el
N - 2% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
uso de los sistemas y herramientas T1 2025
41]|Solicitar aprobacion de inicio del proceso de
encuesta de satisfaccion usuarios internos en el uso
de los sistemas y herramientas T1 2026. 1% 100%
1.19. Cantidad de 3lafo 3 (2024) 42|Aplicar encuesta de satisfaccion usuarios internos
Medicion de Satisfaccion en el uso de los sistemas y herramientas Tl 2026 20 100%
de los usuarios internos y
© :e”'u (1'( encue;lta 43|Elaboracién de informe y plan de accién de encuestal
Ie,x em.alsm emast . (‘en satisfaccion usuarios internos en el uso de los 1% 100%
|.nea), encuesta Interna sistemas y herramientas TI 2026
istemas TI; 1 encuesta 2 — =
satisfaccion ciudadana). 4« al N _‘?E' plan ds_acclun
2025 de la encuesta Satisfaccion de los ciudadana. 1% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
45|Solicitar aprobacion de inicio del proceso de
encuesta de satisfaccion al ciudadano 2026. B 100%
46|Aplicar encuesta de satisfaccion al ciudadano 2026.
2% 50% |100%
47|Elaboracion y socializacion de informe y plan de
accion de encuesta satisfaccion al ciudadano 2026. 2% 50% | 100%
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2. Certificacion Sistema de Gestion

-

INDICADOR

2.1. Certificacion Sistema|

LINEA BASE

Sistema de Gestion

MEDIO DE

VERIFICACION "™

Plan, listados,

ACTIVIDAD

Desarrollo plan de implementacion del Sistema de

RESPONSABLE (S)

GESTION DE RIESGOS

RIESGO ASOCIADO

Incumplimiento de requisitos normativos,

ACCION DE MITIGACION

Capacitacion técnica en SO 9001,

RECURSOS

PRESUPUESTO

TIPO (Gastos,
inversion o
seguimiento)
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. . <2 . . -y . . R I documentacion inconsistente o desactualizada, Revision cruzada de requisitos ., |
de Calidad Bajo la Norma ISO de Gestion de la Calidad Documental documemgs, |!1lformes, Gestion de Calidad bajo la Norma ISO 9001-2015. Resistercia o Sisema de geton, No ormetivos, Inplemenacion d conrol | Contratacion Asesoriay
9001:2015. Norma ISO 9001:2015. certificacion. isponibilidad de recursos de versiones, Revision periddica de | Empresa Certificadora,
p )
95% 30% 60% 85% 100% documentos, Sensibilizacion continua, |+ .\ $ 2,180,000.00
- " o |Licencias Microsoft
Inclusion de la calidad en la induccion | = °
institucional. Visio
49|Solicitud de contratacion de firma certificadora. % 100% $ 1,100,000,00
3. Normas Basicas de Control 3.1. Reporte de 1/trimestral 2 Reporte (enero- 5% Correo, convocatoria, 50|Realizacion reunion con equipo NOBACI. 100% 100%| 100%| 100%| Director (a) Planificaciony ~ |Perdida de Puntuacion Obtenida dRevisiéﬂ Vefrimiemoéaﬂluﬂlillaciéﬂ de
. . P . . locumentacion cargada en plataforma
Interno (NOBACI) implementada. segumepto junio) 2025 Ils_ta par_tlupantes, 1% Desarrollo Contilorade 1 RD, impriir reorte
cumplimiento NOBACI. evidencias cargadas en e calificacion y socializr, reuniones
plataforma de la CGR, Comité NOBACL.
PPT, reporte de 51|Gestion de los documentos requeridos conforme 100%| 100%| 100%) 100%| 100%) 100%) 100% 100%| 100%) 100% 100% 100%) Analista planificacion |Cambios en los estandares de evaluacion externa ~ |Revision l?eriédica dela Nommi\{a,
puntuacién NOBACI, matriz NOBACI. 25% Contralorfa General de La Republica
— Registro evaluacion — n rPr—
3.2. % NOBACI 100% 98.29 (enero-junio) conocimiento 52|Cargar las evidencias a la Plataforma NOBACI de - 100%| 100%) 100%) 100%| 100%) 100%) 100%) 100%| 100%) 100% 100%| 100%) Analista planificacion
implementadas 2025 NOBACI (DP-FO- laCGR.
3.3. Taller capacitacion 1/afio 1(2024) 004), metriz de 53| Gestion firmas reporte de Calificacion y cargar en 1 100% 100%| 100%| 100%) Director (a) Planificacion y
sobre conocimiento registro, cronograma, plat?forma CC;IR - __ | - Dese:rrolloI —
NOBACI. plan de accion e 54 Rea.|zar un taller de capacitacion NOBACI a los 2556 Analista planificacion
informe. servidores.
55| Participar en los procesos de induccion al personal - 100%) 100%) 100%) 100%| 100%) 100%) 100% 100%| 100%) 100% 100% 100%)Analista planificacion
de nuevo ingreso NOBACI (si aplica).
$ 5,447,500.00



PLAN OPERATIVO ANUAL
“POA TSE 2026

DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
EJE ESTRATEGICO 1: GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

GESTION DE RIESGOS

EVALUACION DEL RIESGO ACCIONES DE MITIGACION

OBJETIVO

PRODUCTO

RIESGO

FINANCIEROS

P4 PERSONAL
b4 PROCESOS

INFRAESTRUCTURA
AMBIENTALES
TECNOLOGICOS

« IMPACTO

[} CALIFICACION

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPONSABLE

FECHA
RESULTADO
DD.MM.AA

DESCRIPCION
INSUMO

PRESUPUESTO
(RD$00)

INDICADOR
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLE
(1IVO)

FECHA DE
MONITOREO
DD.MM.AA

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2: Robustecer |1. Planificacion estraté y operativa No medir correctamente el cumplimiento de los Evaluacion POA cacion y Trimestral Hoja de Evaluacion Trimestral
la estructuracion de todos los sistemas y sub-  [implementada. objetivos institucionales propuestos. No contar Desarrollo
sistemas de la institucion, de forma que cada con las evidencias necesarias.
area funcional cuente con politicas, procesos y
{
s;nwnancia con todo el esquema ng:r::ti\)l/oen Disefio inadecuado plataforma SGEI: X | X X 1 3 3 2 | Medio [Talleres de levantamiento de requerimientos. |Director/a Planificacion y a Requerimiento N/A N/A Agenda, Listado de Trimestral
institucional: ) que se tome en Req_ugrim!entos mal dt_afinidos; escasa Validaciones con usuarios finales Desa_rrollo Asistencia
cuenta la perspectiva de genero en las participacion de usuarios clave Analista
politicas, los procesos y los procedimientos y
haciendo énfasis en el fortalecimiento y el Retrasos en la implementacién plataforma : X X 1 ) 3 2 Medio |Supervisién del cr Dil /a Planificacion y Trimestral N/A N/A Contrato/TDR Trimestral
mantenimiento del Sistema de Gestion de Problemas con contratistas; fallas en cronograma; contractuales de cumplimiento Desarrollo
Calidad. falta de planificacion Analista
Fallas técnicas en produccion plataforma : Débil X X 1 g 3 2 Medio |Pruebas funcionales y de estrés previas al Director/a Planificacion y a Requerimiento N/A N/A Informe de hallazgo, correo Trimestral
proceso de pruebas; escasa revision de calidad lanzamiento, Monitoreo en tiempo real tras el Desarrollo electrénico
despliegue Analista
Cambios normativos no anticipados plataforma: X X 1 3 3 2 Medio |Seguimiento al marco normativo, Disefio Director/a Planificacion y Trimestral N/A N/A Informes, correo electrénico Trimestral
Modificaciones legales o reglamentarias flexible con posibilidad de ajustes Desarrollo
Analista
Documento de rendicién de cuenta elaborado. X |X 1 3 3 2 | Medio |Revision de Informes Trimestrales areas Director/a Planificacion y Anual N/A N/A Correo Electrénico Trimestral
Inconsistencia en la informacion reportada Desarrollo
Analista
Entrega tardia del documento de rendicion X X 1 2 2 2 Medio |Cronograma de Trabajo, Seguimiento Director/a Planificacion y Anual N/A N/A Cronograma de Trabajo, Trimestral
Cuentas Responsable de Areas. Desarrollo Correo Electronico
Analista
Plan Estratégico Institucional 2027-2031 Plan no X 1 g 3 2 Medio |Realizacion de revision técnica intermedia  |Director/a Planificacion y Trimestral/Anual N/A N/A Informe, Correo Trimestral
conforme: El Plan Estratégico puede presentar con los objetivos establecidos por el Pleno, |Desarrollo Electrénico, comunicacion
incoherencias o falta de alineacion con las Revision juridica para validar el marco Analista
normativas vigentes, marcos estratégicos normativo aplicado. Alineacion estratégica
nacionales o sectoriales, no conforme a la con la Estrategia Nacional de Desarrollo
implementacion con la norma. (END), Objetivos Institucionales.
Verificacion de compatibilidad con Normas
/Aplicables.
Falta de respaldo presupuestario: La falta de X X 1 3 3 2 Medio |Incluir explicitamente el producto Director/a Planificacion y jul-25 N/A N/A Elaboracién POA, PACC y Trimestral
presupuesto puede limitar la contratacion de ““Certificacion del Plan Estratégico” en el Desarrollo Presupuesto
consultores, impresion, valid: POA y PACC con sus insumos asociados. Analista
externas y otros elementos clave para la Coordinar con la unidad financiera para
certificacion. garantizar respaldo presupuestario en el
anteproyecto.
Formular las metas fisicas financieras en X X [X 1 2 2 2 | Medio [Formulacion POA, PACC y Presupuesto  |Director/a Planificacion y jul-25 N/A N/A Agenda, Listado de Trimestral
desacuerdo con el POA/No logrables (Trabajo de Escritorio con las areas) Desarrollo Asistencia taller elaboracion
POA
Insumos no contemplados en PACC X [X [x - 2 4 2 | Medio
Presupuesto Financiero insuficiente para el logro|X |X 2 2 2 | Medio
de los objetivos Institucionales.
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PRODUCTO

2. Certificacion Sistema de Gestion de Calidad
Bajo la Norma 1SO 9001:2015.

3. Normas Bésicas de Control Interno
(NOBACI) implementada

FACTORES EVALUACION DEL RIESGO ACCIONES DE MITIGACION
NNRECURSCSINECESARIOSHMM ~  INDICADOR
= o I'g FECHA OBJETIVAMENTE MF;?I%EEO
RIESGO 5 (a) 2 m g ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO VERIFICABLE DD.MM.AA
o & I I DD.MM.AA INSUMO (RD$00) (%) S
X = s < <
a H O >
Medicion de Satisfaccion de los usuarios internos 1 1 1 1 Estrategia de comunicacion efectiva, Director/a Planificacion y Elaboracion de Informe, Trimestral
y externos. Baja tasa de respuesta Incentivo institucional, Seleccién de canales |Desarrollo Correo Electrénico
adecuados Analista
Interpretacion errénea de los resultados de la 2 1 2 2 | Medio |Capacitacion sobre analisis de resultados,  |Director/a Planificacion y Anual N/A N/A Lista de Asistencia Taller, Trimestral
medicion de satisfaccion de los usuarios internos Entrega de informe con interpretacién Desarrollo Elaboracion de Informe
y externos técnica clara Analista
Incumplimiento de requisitos normativos: 1 2 2 2 | Medio |Capacitacion técnica en ISO 9001, Revision |Director/a Planificacion y jul-25 N/A N/A Agenda, Listado de Trimestral
Interpretacion inadecuada de la norma, cruzada de requisitos normativos Desarrollo Asistencia, Elaboracion de
documentacion incompleta. Analista Informe
Documentacion inconsistente o desactualizada: 1 2 2 2 | Medio |Implementacién de control de versiones, Director/a Planificacion y Trimestral N/A N/A Sistema de Gestion Trimestral
Falta de control documental, versiones antiguas, Revision periddica de documentos Desarrollo Documental
documentos sin aprobar Analista
) . ) . . . 2 1 2 2 | Medio |Sensibilizacion continua, Inclusion de la Director/a Planificacion y Mensual/ Trimestral N/A N/A Agenda, Listado de Trimestral
Resistencia al Sistema de gestion: Resistencia al calidad en la induccion institucional. Desarrollo Asistencia taller
cambio, capacitacion insuficiente Analista
1 3 3 2 | Medio |Asignacion presupuestaria en el POA/PACC, |Director/a Planificacion y jul-25 N/A N/A Elaboracién POA, PACC y Trimestral
No disponibilidad de recursos: No inclusion en el Gestion ante la Direccion Financiera Desa_rrollo Presupuesto
POA 0 PACC Analista
Perdida de Puntuacién Obtenida 1 2 2 2 | Medio |Revisién vencimiento/actualizacion de Director/a Planificacion y Mensual N/A N/A Informe NOBACI Trimestral
documentacién cargada en plataforma Desarrollo
Contraloria de la RD, imprimir reporte de  [Analista
calificacion y socializar, reuniones Comité
NOBACI.
Cambios en los estandares de evaluacion externa 1 2 2 2 | Medio |Revision Periddica de la Normativa, Director/a Planificacion y Semestral N/A N/A Elaboracién de Informe, Trimestral
Contraloria General de La Republica Desarrollo Correo Electrénico
Analista
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

PRODUCTQOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES
vV e
=
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PLAN OPERATIVO ANUAL
“POA TSE 2026

UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION AUDITORIA INTERNA
EJE ESTRATEGICO 1.0: v
OBJETIVO ESTRATEGICO 5. |Formalizar y fortalecer la funcion Auditorfay Control Interno, de form que sé garantice el cumplimiento de toda la normativa conel de la Ley Organica de la Institucion y sus aspectos que particularizan al TSE.
1 2 4 6 7 10 11 12 13 14 15
INDICADOR GESTION DE RIESGOS e
MEDIO DE TIPO (Gastos, inversion
PRODUCTO LINEA BASE % ACTIVIDAD RESPONSABLE (S) ACCION DE RECURSOS ~ PRESUPUESTO e
VERIFICACION = = 2y ) 5 5l RIESGO ASOCIADO MITIGACION 0 seguimiento)
1. Auditorias realizadas 1.1. % Cumplimiento 100% 100% cumplimiento 75%  |Matriz iony 1 i6n del cra de actividad 74% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Director/a de Que los expedientes tramitados | Cumplir con los controles |\~ .
cronograma actividades cronograma de control de expedientes, Auditoria Interna. [no lleguen en tiempo oportuno y |y procedimientos cal:uladuva $ 12,000.00
actividades (enero- formularios de arqueos con errores significativos que indicados en el
junio 2025) e informes elaborados, 2|Realizacion arqueos. 10% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% dificulten y retrasen el tiempo de |cronograma para dar
reportes sellados. entrada, revision y salida de los |repuestas oportunas a la
: mismos, lo que conllevaria recepcion, revision y
1.2. % arqueos realizados 100% 3|Recepcion y revision informe ejecucion 2% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% retraso en el cumplimiento de los salida de los expedientes
(mensuales: Cheques, presupuestaria (1/mes) compromiso de pagos contraidos |que se reciben en la
certificados, tickets por parte de la institucion. dependencia.
combustibles, 2 fondos de 2|Recepcion y revision informe fondos prevision 2% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
caja chica sede; semestral: !
o . social (1/mes)
Fondo caja chica Santiago)
5|Recepcion y revision informe corte semestral y 2% 100% 100% Que los informes y reportes no se|Establecer un sistema de
cierre afio fiscal remitan en tiempo oportuno para |gestién que permita la
efectuar las revisiones elaboracion y revision
_ _ __ _ _ correspondientes y por ende se  |oportuna de los informes y.
6[Recepci6n y revision informe conciliaciones 5% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% bubliquen y envien datos e reportes, en el que s
bancarias (3 cuentas/mes) informaciones erroneas en los establezcan tiempo para
mismos. cada proceso.
1.3. % de informes y 100% 7|Recepcion y revision informe fondos cheques 5% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
reportes revisados liquidables (6 fondos/mes)
2. Bienes patrimoniales y de  |2.1. % participacion en 100% 100% 15% Informes elaborados y 8|Supervision proceso recepcion bienes y servicios 0% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Coordinador/ay |Que el area correspondiente no |Verificar y dar
consumo supervisados. procesos de gestién de reportes sellados adquiridos auditores requiera en el tiempo oportuno la |seguimiento oportuno al
bienes y servicios 9|Revision de informe de recepcion bienes y servicios 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% participacion de los auditores cumplimiento de los
5% cuando se va a recibir, etiquetar e|procedimientos de control
10[Supervision etiquetado y revision reporte de los 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% '"‘I’e'_“a:_'!a" los bienes que  llegan '"‘Iem° e para
A 3 a la institucion. salvaguardar los bienes
activos fijos registrados en el SIAB. propiedad de la institucion
5%
11|Supervision toma fisica Inventario activos fijos. 100% Incumplimiento de los controles |Realizar los arqueos de
25% internos y pol idas [fondos y las i
— S . — por la institucién para el manejo |y auditorias
12|Supervision toma fisica inventario material gastable 100% 100% de los fondos y custodia de en tiempo oportuno, para
en Almacén 12% valores, asi como en el tramite de |detectar cualquier
los procesos por parte de las desviacion de control en el
areas que tienen a su cargo estas |manejo de los fondos
13|Supervision del estado de los mobiliarios y equipos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% d ili y funci?)nes J- i de las Y
a ser descargado y elaboracion de informe del politicas establecidas.
roceso (a requerimiento).
P! (areq ) 3%
3. Planificacion égi 3.1% Ci imi de 100% (dia planificado 10% Borrador 2027: POA, 14|Elaboraci6n Plan Operativo del area 50% | 100% Director/a de imi de las activi Dar imi al
implementada remisién de documentos compromiso) PACC, Capacitacion, 13% Auditoria Interna. - programadas en el Plan cumplimiento de las
acorde fecha planificada 79% (hasta dos dias después Memoria N Operativo Anual de la pi
de la fecha compromiso) del 4rea, evaluacion 15|Elaboracion Plan de Compras del drea 50% | 100% dependencia por parte del en el Plan operativo Anual.
a P i 3 10% personal que la compone.
59% (a partir del 3er dias de yPOA, g
fecha compromiso) informe de i6 1 ion pi del area 50% | 100%
documento aprobado. 10%
3.2. % resultado evaluacion 98% 17 |Elaboracién memoria del area 15% 100%
18|Elaboracion acuerdos desempefio del personal 2% 100%
3.3. % Cumplimiento 95% de lo planificado 19|Evaluacion del desempefio del personal 100% 100% 100% 100%
PACC 10%
20|Realizar deteccion de necesidades del personal 100%
5%
3.4. % Solicitudes de 100% 21|Evaluacion Plan Operativo del area 10% 100% 100% 100% 100%
compras realizadas en
tiempo establecido 22|Elaboracién informe de evaluacion del plan 100% 100% 100% 100%
(primeros 15 dias laborables operativo del drea. 10%
del trimestre, seglin
comunicacion TSE-INT- — -
23|Cumplimiento Plan de Compras del érea. 100% 100% 100% 100%
2023-002453).
15%
$ 12,000.00
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DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO

OBJETIVO
ESTRATEGICO 1.5:
Formalizar y fortalecer la
funcion Auditoria y Control
Interno, de forma que se
garantice el cumplimiento de
toda la normativa
institucional, comenzando
con el cumplimiento de la
Ley Orgénica de la
Institucion y sus aspectos que
particularizan al TSE.

EJE ESTRATEGICO 1.0: GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

PRODUCTO

1. Auditorias realizadas

RIESGO

Que los expedientes tramitados no
lleguen en tiempo oportuno y con
errores significativos que
dificulten y retrasen el tiempo de
entrada, revision y salida de los
mismos, lo que conllevaria retraso
en el cumplimiento de los
compromiso de pagos contraidos
por parte de la institucion.

FINANCIEROS

INFRAESTRUCTURA

FACTORES

TECNOLOGIA

STION DE RIESGOS

w [IMPACTO
[ CALIFICACION

Que los informes y reportes no se
remitan en tiempo oportuno para
efectuar las revisiones
correspondientes y por ende se
publiquen y envien datos e
informaciones erréneas en los
mismos.

EVALUACION DEL RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL

Cumplir con los controles y
procedimientos indicados en el
cronograma para dar repuestas
oportunas a la recepcion, revisién y
salida de los expedientes que se
reciben en la dependencia.

ACCIONES DE MITIGACION

FECHA
RESULTADO
DD.MM.AA

RESPONSABLE

Toda vez reciba el
expediente

Director/a Auditoria
Interna, Coordinador/a y
Auditor/a actuante

DESCRIPCION
INSUMO

PRESUPUESTO
(RD$00)

INDICADOR
OBJETIVAMENTE
VERIFICABLE
(IVO)

FECHA DE
MONITOREO
DD.MM.AA

Listado recepcion de |Trimestral
expediente.
Expedientes
observados.
Expedientes
auditados.

2. Bienes patrimoniales y de
consumo supervisados.

Que el area correspondiente no
requiera en el tiempo oportuno la
participacion de los auditores
cuando se va a recibir, etiquetar e
inventariar los bienes que llegan
a la institucion.

Incumplimiento de los controles
internos y politicas establecidas
por la institucién para el manejo
de los fondos y custodia de
valores, asi como en el tramite de
los procesos por parte de las areas
que tienen a su cargo estas
responsabilidades y funciones.

3. Planificacion estratégica
implementada

Incumplimiento de las actividades
programadas en el Plan Operativo
Anual de la dependencia por parte
del personal que la compone.

las actividades programadas en el
Plan operativo Anual.

y Coordinador/a

1 3 3 2 Medio |Establecer un sistema de gestion que |Director/a Auditoria Mensual N/A N/A Informes y reportes | Trimestral
permita la elaboracion y revision Interna, Coordinador/a y firmados
oportuna de los informes y reportes, |Auditor/a actuante Informe elaborado
en el que se establezcan tiempo para
cada proceso.

1 3 3 2 Medio |Verificar y dar seguimiento oportuno |Director/a Auditoria Mensual N/A N/A Informes elaborados |Trimestral
al cumplimiento de los Interna, Coordinador/a y
procedimientos de control interno  |Auditor/a actuante
establecidos para salvaguardar los
bienes propiedad de la institucion.

1 3 3 2 Medio [Realizar los arqueos de fondos y las  |Director/a Auditoria Mensual N/A N/A Formularios de Trimestral
evaluaciones y auditorias Interna, Coordinador/a y arqueos debidamente
programadas en tiempo oportuno, Auditor/a actuante firmados por las
para detectar cualquier desviacion de partes.
control en el manejo de los fondos y Informe elaborado
cumplimiento de las politicas
establecidas.

1 3 3 2 Medio |Dar seguimiento al cumplimiento de |Director/a Auditoria Interna | Trimestral N/A N/A Pre evaluacién Trimestral

mensual de las metas
POA
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ACTIVIDADES

.|1. Revision expedientes solicitud de desembolsos

Tiempo
Promedio

Surekion

fi@ iﬁ.‘}‘
KI(Q iml\-“;.

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
CRONOGRAMA ACTIVIDADES 2026

1|Ordenes de Compras y Servicios S('\ﬂ;lzzlé‘l :SID 100% 100% 100% 100%
2|Solicitud de Cheques 1dia 100% 100% 100% 100%
3|Solicitud de Transferencias operaciones corrientes 1dia 100% 100% 100% 100%
4|Solicitud de Transferencias nominas 1dia 100% 100% 100% 100%
5(Solicitud Compra de Divisas 1 dia 100% 100% 100% 100%
6|Solicitud transferencias de la construccion 1 dia 100% 100% N/A N/A
(S::;Csi;ucdi;i?)) Compensacién Econémica 1 dia 100% 100% 100% 100%
8|Cheques expedidos 1dia 100% 100% 100% 100%
9{Ndmina Personal Fijo 2 dias 100% 100% 100% 100%
10{N6minas personal del exterior 1dia 100% 100% 100% 100%
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ACTIVIDADES Tiempo

NUm.|1. Revision expedientes solicitud de desembolsos Promedio

11{N6mina Personal de Seguridad 1dia 100% 100% 100% 100%

12{N6mina dieta magistrados suplentes 1dia 100% 100% 100% 100%

13 Nomma_ de Honorarios por servicios prestados y 1 dia 100% 100% 100% 100%
suplencias

14|N6émina de Bono de Vacaciones 1 dia 100% 100% 100% 100%

15 Nomlr_1a Gratificacion Programa Enséfiame a 1 dia N/A N/A 100% N/A
Trabajar

16{N6minas de Regalia Pascual (3) 1dia N/A N/A N/A 100%

17|N6émina de Bono Navidefio 1 dia N/A N/A N/A 100%

18{N6émina Bono Madre 1 dia N/A 100% N/A N/A

19|N6émina Bono Padre 1 dia N/A N/A 100% N/A

20|Némina de Bono Educativo 1 dia N/A N/A 100% N/A

21|Némina dieta miembros de Protocolo 1dia 100% 100% 100% 100%

22|Némina voces 1 dia 100% 100% 100% 100%

23 Nomina Fompensauon especial labores 1 dia 100% 100% 100% 100%
extraordinarias

24|Nomina Devolucion Gastos Educativos 1 dia N/A N/A 100% N/A
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.|2. Realizacién Auditorias y Evaluaciones

Tiempo

Promedio

Expedientes de Cheques Ejecutados (completar

2 dias, dedicado a

A DYA\D empo
NUm.|1. Revisién expedientes solicitud de desembolsos Promedio

o5 Repqspon !:ondo de Caja Chica Direccion 2 dias 100% 100% 100% 100%
Administrativa

26 Rep03|c_|9n Fondo de Caja Chica Direccion de 1 dia 100% 100% 100% 100%
Inspeccion

27 Reposu?lon Fondo de Caja Chica Oficina de Servicio 1 dia 100% 100% 100% 100%
de Santiago

o8 fC(j\iI;:ulo prestaciones solicitud préstamo empleado 1 dia 100% 100% 100% 100%

29|Pre-auditoria de expedientes 2 dias 100% 100% 100% 100%

complementario
nacional e

ejecucion PAAC
del trimestre,

Evaluacion ejecucion

30| "N . 3 3 3 3
revision proceso) tiempo completo
Expedientes de Transferencias Ejecutados 2 dias, dedicado a
31 - . 3 3 3 3
(completar revision proceso) tiempo completo
Auditoria facturas
Seguro Médico Evaluacion Evaluacion

ejecucion PAAC del
trimestre,

procesos administrativo y financieros.

15 dias, internacional - PAAC del trimestre, -
. . .. |Evaluacion U . |Evaluacion
dependiendo del |Evaluacion ejecucion |_. RS Evaluacion Ejecucion |_. R
- Ejecucién érdenes | Ejecucion 6rdenes
alcance de la PAAC del trimestre, Ordenes de compras y
- . . . L A .. |de comprasy L - de compras y
32|Auditorias e investigaciones especiales auditoria, Evaluacion Ejecucion . servicios del trimestre, .
- . servicios del frei s iy servicios del
evaluacion o ordenes de comprasy |, . Analisis ejecucion . s
- L L trimestre, trimestre, Analisis
investigacion, que |servicios del P iy presupuesto del - -
h A Analisis ejecucién ; ejecucion
se realiza trimestre, trimestre, Otras
s . presupuesto del o presupuesto del
Andlisis ejecucion - Auditorias .
resupuesto del trimestre, trimestre,
P - P Otras auditorias Otras auditorias
trimestre, Otras
auditorias
Informe de Evaluacién cumplimiento control interno p
33 P 1 dia 1 1 1 1
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DIRECCION JURIDICA

PRODUCTOQOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES
Vv -
=
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Ry

UNIDAD ORGANIZATIVA:  DIRECCION JURIDICA

EJE ESTRATEGICO 1.0: y for
OBJETIVO ESTRATEGICO |Lograr la — con las il y de manera taxativa — de las competencias jurisdiccionales del TSE.
11:
6 7 10 il 12 13 14 15
MEDIO DE GESTION DE RIESGOS TIPO (Gastos,
PRODUCTO INDICADOR VERIFICACION ACTIVIDAD RESPONSABLE (S) RIESGO ASOCIADO ACCION QE RECURSOS PRESUPUESTO inversion o
) MITIGACION seguimiento)
1. Documentos y/o 1.1. % de Cumplimiento de prestacion de 100% 100% 85% /Acuse de recibo, Recepcion solicitud de contrato 100%|  100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% Dijrector/a Juridico/a Manejo erréneo de Recibir las solicitudes en
opiniones legales servicio de personal, de bienes y Contratos firmados y 6% informaciones e documentacion fisica y
servicios(contratos elaborados/total solicitud notariados, acuse de Elaboracion o renovacion y solicitud firma de T00%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|Abogados Fal\a. de |cor de estas.
de contrato). entrega, matriz control contrato. 13% y firma plazos de
contratos, archivo de ) no completada para su |ejecucion mas extensos.
1.2. Cantidad de dias para su elaboracion gestion, Matriz control Gestion notarizacién contratos 100%|  100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| Abogados entrada en Revisar con mas rigor las
o . y documento u opinién segun lo pactado en el [notarizacion.
(prestacion servicios de personal) (tiempo A,
estimado a partir de tener los documentos 2 2 i legal, documento legal, 0% contrato. Mala Estandarizacion de 18.000.00
soportes) las las actas, registros de ejecucion en la proceso post firma de ,000.
P : cantidad de actas notarizacion. Que no se |contratos. Elaboracion de
por proceso, remita en el tiempo un archivo control donde
1.3. Cantidad de dias para su elaboracion 3 dias copia fisico o digital del Remision contrato prestacion servicio personal a 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| Abogados establecido. se revisen los datos.
(notarizaci6n-Oficinas Servicio al documento. Direccién Gestién Talento Humano \Vencimiento del
Ciudadano, locales) (tiempo estimado a 3 dias 5% contrato con trabajos
partir de tener los documentos soportes). pendiente por
realizarse.
1.4. Cantidad de dias para su elaboracion 5 dias Remision contrato bienes y servicios a Direccion 100%|  100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%) Djrector/a Juridico/a
(notarizacion-Personal Oficina Servicio al |Administrativa
Ciudadano, exterior) (tiempo estimado a 5 dias 5%
partir de tener los documentos soportes).
1.5. Cantidad de dias para su elaboracion 5 dias 1 a las areas i las 100%|  100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% Djrector/a Juridico/a
(bienes y servicios) (tiempo estimado a partir 5 dias fechas de vencimiento de los contratos. -
de tener los documentos soportes).
1.6. % Recepcion de la solicitud de elaboracion y/o 100%|  100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|Abogados
itudes de ion o revision de documentos u opinion legal 5%
revision de documentos)
Elaboraci6n del documento u opinion legal que 100%]|  100%|  100%|  100%| 100%| 100%)| 100%| 100%) 100%| 100%)| 100%| 100%Director/a Juridico/a
100% 100% da respuesta a la solicitud. 10%
Remision documento u opinién legal al area o 100%|  100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| Abogados
persona solicitante y archivo de acuse. 5%
1.7. % cumplimiento emision de actas de 100% 100% 10|Revision pliegos de condiciones. 10% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|Abogados
procesos de compras conforme cronograma. — — — -
11|Elaboracion actas del comité y gestion de firmas. 1% 100%| 100%| 100%| 100%( 100%| 100%| 100%| 100%  100%| 100%| 100%| 100%|Abogados
1.8. %Documentos jurisdiccionales 100% 12(Remision actas al departamento de Compras. 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%( 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|Abogados
aprobados (a requerimiento) 8%
0 13|Recepcion compulsa, factura y remision 100%]|  100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% Djrector/a Juridico/a 80,000.00
recepcion conforme a la Direccion 5%
Administrativa.
2. ! 2.1.% Ci de remision de 100% (dia planificado 15% Borrador 2727 POA Yy 14|Elaboracion Plan Operativo del area 50% | 100% Director/a Juridico/a to de las |Dar imi al
implementada documentos acorde fecha planificada compromiso) PACC, plan de 13% id; de las
79% (hasta dos dias después de itacion, Memoria pr en el Plan idad
50% | 100% P
la fecha compromiso) del area, ion: Plan de Compras del area 10% Operativo Anual de la |en el Plan operativo
59% (a partir del 3er dias de fio y POA, dependencia por parte |Anual.
fecha compromiso) informe de evaluacion, 16|Elaboracion presupuesto del area 50% | 100% del personal que la
documento aprobado. 10% compone.
2.2. % resultado evaluacion 98% 17|Elaboracién memoria del area 100%
15%
18|Elaboracién acuerdos desempefio del personal 100%
2%
2.3. % Cumplimiento PACC 95% de lo planificado 19|Evaluacion del desempefio del personal 100% 100% 100% 100%
10%
20|Realizar deteccion de necesidades del personal 100%
5%
2.4. % Solicitudes de compras realizadas en 100% 21|Evaluacion Plan Operativo del area 100% 100% 100% 100%
tiempo establecido (primeros 15 dias 10%
laborables del trimestre, segtin comunicacién
: i Y 100% 100% 100% 100%
TSE-INT-2023-002453). acién informe de del plan 10%
operativo del area.
23|Cumplimiento Plan de Compras del area. 100% 100% 100% 100%
15%
98,000.00
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DIRECCION JURIDICA

EJE ESTRATEGICO 1.0: GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

GESTION DE RIESGOS

FACTORES EVALUACION DEL RIESGO ACCIONES DE MITIGACION
%) INDICADOR
@ <2 @ 9 2 z FECHA OBJETIVAMENTE MFOE,\(‘:ESS'EEO
OBJETIVO PRODUCTO RIESGO % 2l g e 2 g 2 3 ACTIVIDADES DE CONTROL ~ RESPONSABLE ~RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO VER”IE\'/%ABLE DD.MM.AA
s ElE S SRS DD.MM.AA INSUMO (RDS00) (vo)
ZQbs £24E S g k
SE2i.28238 8 g 4
L 0O o W < a = = O
OBJETIVO ESTRATEGICO 1.1: Lograr la |1. Documentos y/o opiniones  {Manejo erroneo de informaciones e X|X| XX 3 3 Recibir las solicitudes en documentacion Director/a Mensual Contrato revisado por el |Trimestral
definicion — con las instancias legales instrucciones, Falta de documentacion y firma fisica y confirmacion de estas, establecer Juridico/a Consultor y por el
correspondientes y de manera taxativa — de las no completada para su entrada en ejecucion, plazos de ejecucién més extensos, proveedor. Archivo control.
competencias jurisdiccionales del TSE. segln lo pactado en el contrato, Mala estandarizacion de proceso post firma de
ejecucion en la notarizacion, Que no se remita contratos, elaboracion de un archivo control
en el tiempo establecido, Vencimiento del donde se revisen los datos.
contrato con trabajos pendiente por realizarse.
4. Planificacion estratégica Incumplimiento de las actividades programadas X IX 1 3 3 2 | Medio |Dar seguimiento al cumplimiento de las Director/a Trimestral N/A N/A Pre evaluacion mensual de  |Trimestral
implementada en el Plan Operativo Anual de la dependencia actividades programadas en el Plan operativo |Juridico/a las metas POA
por parte del personal que la compone. Anual.
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DIRECCION COMUNICACIONES

PRODUCTOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES

2

32
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE COMUNICACIONES

EJE ESTRATEGICO 3.0: Calidad de los servicios y
(OBJETIVO ESTRATEGICO |Elaborar e implementar un Plan Integral de Comunicacion (interna y externa) que tome en cuenta los diversos medios y plataformas de comunicacién y que sea coherente con la visién, la misién y los valores institucionales en términos de su pertinencia y efectividad, que apuntale el posicionamiento estratégico del TSE, que apoye la operatividad de la institucién y refuerce su cultura institucional.
2 4 6 7 9 10 11 12 13 14 15
MEDIO DE GESTION DE RIESGOS TIPO (Gastos,
INDICADOR LINEA BASE VERIFICACION ACTIVIDAD RESPONSABLE (S) RIESGO ASOCIADO ACCION DE MITIGACION RECURSOS PRESUPUESTO S‘I;;\f.:::::tg)
1. Comunicacio6n interna 1.1. Boletin Informativo distribuido 125 ejemplares/trimestre 600 (enero- 25% Borrador de contenido, 1|Gestion contenido, Disefio y diagramacién boletin Director/a Comunicaciones [Que no se reciba a tiempo el nimero de Realizar la gestion de articulos con antelacion Servicio (correccién de $ 200,000.00
fortalecida. junio) 2025 diagramacién, correos, Informativo TSE. 10%  |100% 100% 100% 100% larticulos necesario para diagramar la revista.  |suficiente para revision. lestilo)
solicitud de impresion.
2|Gestion aprobacién boletin Informativo TSE 29 oo oo oo oo ::\‘i:cielaac’;g:em el boceto, retraso en la puesta en |Preparacion de boceto con antelacion.
3|Gestion impresién boletin Informativo TSE Retraso en la entrega de la revista impresa por |Realizar el requerimiento de compras y Impresién $ 50,000.00
3% 100% 100% 100% 100% parte del proveedor para la puesta en despachar el documento diagramado a tiempo.
4|Distribucién boletin Informativo TSE |Algoritmos de plataformas como Google o Dar seguimiento a los anuncios contratados, a
10% 100% 100% 100% 100% Facebook pueden cambiar, afectando la través de la agencia contratada
visibilidad y el rendimiento de los anuncios.
1.2. % cobertura actividades internas 100% 86 (enero-junio Correos solicitud, matriz grRecepcién, registro de solicitud y gestién para la Director/a C La falta de i 0 métodos Comprar de medicién Maestro de ceremonias $ 200,000.00
(actividades ejecutadas / actividades 2025) control solicitud cobertura de las actividades. para medir y analizar los resultados puede (aniversario e inauguracion
- o 4% 100% | 100% | 100% | 10096 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% - - o
solicitadas) actividades y roles de dificultar la toma de decisiones y la ledificio)
audiencia, gestion de imizacién de la campafia
actividades, fotos, videos, 6|Disefio y colocacion de arte. Responder de manera lenta a las consultas o i i de imi que $ 15,000.00
matriz métricas redes interacciones de los usuarios puede afectar alerten de los comentarios a responder .
N . 1% 100% | 100% | 100% | 10056 | 100% | 100% | 100% | 10036 | 100 | 100% | 100% | 1008 N .
sociales actualizada, 4% negativamente la percepcion de la marca y la Disco duro externo
registros de medios ividad de la campafia.
digitales. 7|Elaboracion de material audiovisual. Falta de seguimiento adecuado para garantizar |Contratar el servicio de monitoreo de los 39,001.67
N N ; - 1 cargador doble de bateria
lque los anuncios se transmiten segin lo anuncios A 3
atamad de camara, una bateria para
10% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% programado. ’camara, 4 bateria de drones,
1 cargador de bateria de
drones
8|Actualizacion de Medios digitales. Fallos en la logistica que podrian ocasionar Realizar un check list, un dia antes de la
10% 100% | 100% | 100% | 10056 | 100% | 100% | 100% | 10096 | 100% | 100% | 100% | 100% retrasos, pérdida de equipo o p_roblemas de acn\{u_iad, para validar que todo esté segan lo
transporte, afectando la capacidad de cobertura. planificado.
en medio de nacional (si Error de coordinacion con el equipo anfitrion  |Confirmar previamente los detalles de la
aplica). 5% 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% puede resultar en restricciones de acceso o de  |actividad con el equipo anfitrién y de protocolo |  Servicio de publicacién | $ 500,000.00
10|Actualizacion matriz métricas redes sociales Dificultades para acceder a infraestructura Realizar un levantamiento técnico previo a la
0% Loo% 1005 1000 o0 tecnologica adecuada (internet, electricidad)  [realizacion de cada actividad
pueden limitar la transmision y recepcion de
11 i6ny icaci iovi Condiciones meteoroldgicas adversas pueden Monitorear los pronésticos del clima y tomar las
lactividades despacho 5% 100% | 100% | 100% | 10056 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% lafectar la movilidad, la seguridad y la acciones preventivas de lugar.
ividad del equipo.
1.3. % documentos institucionales 100% 100% (enero- Matriz control recepcion 12|Recepcion, registro, disefio y diagramacién Director/a Comunicaciones |Problemas técnicos en la transmision y edicién |Realizar un levantamiento técnico previo a la Impresion de reglamento y | $ 262,500.00
reproducidos y publicados. junio) 2025 de solicitud, correos, documento. de contenidos pueden retrasar la publicacion de |realizacion de cada actividad Calendarios
i H 15% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 [ 100% | 100% | 100% | 100% o N
(entregado/solicitado) documentos, videos, noticias y afectar la calidad de la cobertura.
pagina web.
13|Publicacion pagina web Errores en la publicidad, reacciones negativas  |Realizar labor de RP y monitoreo de redes
de los medios y la opinion plblica a sentencias |sociales para el oportuno manejo de las posibles
5% 100% 100% | 100% 100% lemitidas por el Tribunal. Incidentes u opiniones |cri de acuerdo al plan disefiado
lautorizadas o no, que sean de alto impacto
social.
1.4. % maestrias de ceremonia realizadas 100% 100% (enero- Solicitud del area, 14(Recepcion, registro y coordinacion con las areas Subdirectora, Director/a
(realizadas/solicitadas) junio) 2025 Programa de la actividad, todo lo relacionado a la actividad (fecha, tipo de 29 | 1000 | 1009 | 100% | 10096 | 10096 | 1009 | 100% | 10096 | 10096 | 1009 | 1009 | 10006 | COMUNicaciones.
fotos y/o videos, correos lactividad, lugar, tema, programa).
15|Elaboracién guion del evento.
2% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
maestria ia (Recibimi
del guion si hay cambios, manejo de
o temposdelprograma desarrallode o 306|100 s s s 05 05 05 05 05 0 0 0
oly
2. Comunicacién externa 2.1 Cantidad de Revista "Justicia Electoral 500/afio 500 (enero- 60% Correos, borrador boceto, 17|Gestion de articulos para la revista. 5% 5096 | 10096 50% | 100% Director/a Comunicaciones [Orden Ceremonial incorrecto, entrega tardia de |Gestionar insumos y realizar programa maestria
fortalecida. (7ma y 8va edicion)” distribuida. junio) 2025) solicitud de impresion, ° las i iones por parte del area requirente, i
invitaciones, fotos, listado 18| llustracion, correccion de estilo, disefio y o falta de Programa maestria ceremonial. Servicio (ilustraciony | $ 600,000.00
distribucion diagramacion revista. 8 1o0% 100% correccion de estilo)
19|Gestion aprobacién boceto para revista
5% 100% 100%
20|Gestion de impresion. 3% 100% 1009% Impresion $ 750,000.00
21|Evento de puesta en circulacion de la revista (7ma. Maestria de ceremonias, $ 550,000.00
ly 8va edicion) 9% 100% 100% |mpre's|én, mOI’!la]E de fa_lén
ly sonido, catering y misica
22|Distribucion revista io $ 250,000.00
7% 50% 100% !mpresmn de bolsas
2.2. Brochure Institucional distribuido 1,000 unidades/afio 125,000 unds. 23|Actualizacion de contenido, disefio y diagramacion 5% 100%
Brochure (enero brochure instituci
]UHID? 2025 brochure 3% 100% Impresion $ 35,000.00
distribuido
25|Gestion impresion brochure institucional % o
26|Distribucion brochure institucional
7% 20% | 40% | 60% | 80% |100%
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2.3. % cobertura actividades externas Correos, registros, Recepcion, registro de solicitud y gestion para la
(ac.ti\./idades ejecutadas / actividades dissefios, publicaciones. cobertura de las actividades externas. 5% 100% | 100% | 100% | 10096 | 1009 | 10096 | 10096 | 10096 | 1009 | 10096 | 100% | 100%
solicitadas)
28|Disefio y colocacion de arte actividades externas.
7% | 100% | 10096 | 10096 | 1009 | 10096 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%
6n de material
externas. 8% [100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 1009% | 100% | 10096 | 10096 | 100% | 100% | 100%
30|Actualizacion de Medios digitales actividades Obsequios $ 400,000.00
externas., 5% | 100% | 10096 | 1009 | 100% | 10096 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100%
31|Publicaciones en medio de circulacion nacional
actividades externas.(si aplica). 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
2.4. Cantidad videos testimoniales 15 testimonios/trimestre Videos realizados 32|El ion y 6n videos testimonios de
ciudadanos 10% 100% 100% 100% 100%
3.P 3.1% C de remision de 100% (dia planificado 15% Borrador 2027: POA, 33|Elaboracion Plan Operativo del area W 50% | 100% Director/a C de las actividades pt Dar al de las
implementada acorde fecha planifi Ipromi PACC, Capacitacion, 1 en el Plan Operativo Anual de la ividades p en el Plan operativo
79% (hasta dos dias después Presupuesto; Memoria del 3 6n Plan de Compras del area 50% | 100% por parte del personal que la compone. Anual.
de la fecha compromiso) 4rea, evaluacion 10%
59% (a partir del Ser dias de d y POA,” ol drea 0% | 100%
fecha compromiso) informe de evaluacion, 10%
- aprobado. _ R
3.2. % resultado evaluacion 98% memoria del rea 15% 100%
37 6n acuerdos fio del personal 100%
2%
3.3. % Cumplimiento PACC 95% de lo planificado 38|Evaluacion del desempefio del personal 10% 100% 100% 100% 100%
39|Realizar deteccion de necesidades del personal % 100%
3.4. % Solicitudes de compras realizadas 100% 40|Evaluacion Plan Operativo del rea 10% 100% 100% 100% 100%
en tiempo establecido (primeros 15 dias
laborables del trimestre, segin e ion informe de 6n del plan 100% 100% 100% 100%
TSE-INT-2023-002453). operativo del irea. 0%
42|Cumplimiento Plan de Compras del area. 15% 100% 100% 100% 100%
$ 3,851,501.67
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PLAN OPERATIVO ANUAL
“POA TSE 2026

UNIDAD ORGANIZATIVA:  DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
EJE ESTRATEGICO 3.0: Calidad de los Servicios y Proyeccion Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO la de Tecnologia de ion y de C icaci de forma que la institucion cuente con las i y i ias para proveer, de manera confiable y sostenible, los servicios que caen dentro de sus ias jurisdicci Las icas de la de gia de ion y de Ce icaci apoyaran el Plan de Continuidad Institucional.
13.7:
4 12 13 14 15
EESHENPHRIESEES TIPO (Gastos, inversion
PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE MEDIO DE VERIFICACION Nam. ACTIVIDAD 2 RESPONSABLE (S) ACCION DE RECURSOS PRESUPUESTO !
RIESGO ASOCIADO MITIGACION 0 seguimiento)
1. Plataforma informéticaen |1.1. % de cumplimiento del plan de 100% 365 (equipos en 85% Plan de mantenimiento 1 ion Plan de imi Director/a Tecnologia Ausencia de las Gestion y seguimiento Contratacion de servicio| $ 2,054,300.00
funcionamiento optimo y mantenimiento preventivo y funcionamiento preventivo y correctivo de Preventivo y Correctivo de equipos tecnologicos | 10% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% herramientas necesarias  [solicitud de compras. de mantenimiento
actualizada correctivo de hardware y software optimo) equipos jicos, Plan para las instalaciones. No
instalacion de equipos nuevos 2|Realizacion de soporte técnico a requerimiento Director/a adquisicion de los equipos 2- Enclosure usb3.0 $ 6,000.00
iri Informe de de las areas. 5% 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [Tt i
el ion de Soporte técnico
1.2.9% Cumplimiento Plan de 100% 365 equipos. Informe, Plantilla de 3{Implementacion Plan de instalacién y Director/a Tecnologia
instalacion y configuracion de mantenimientos en la localidad i ion de nuevas 10% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
computadoras nuevas remota, Matriz de renovacion
de sqﬂ\_rvare, Ge_S1_i6" y 4(Informe implementacién plan mantenimiento Director/a Tecnologia Ausencia de las Seguimiento al plan de
seguimiento solicitud de compral preventivo y correctivo y Plan de instalacion y 5% | 100% 100% 100% 100% i necesarias imi yalos
de harl_iware y soﬂvyare - i ion de nuevas para la realizacion del requerimientos necesarios
1.3 % de respaldo de equipos 100% 0% requeridos, TDR, FI_Cha técnica, 5| Realizacion pruebas de recuperacion de Director/a Tecnologia mantenimiento
criticos en stock Documento de los sistemas a informacién en caso de desastres y generacion de| 5% 100% 100%
implementar, Informe del Plan idencias de replicacié
de Desarrollo de Sistemnas. 6|Visita de mantenimientos a localidad remota Director/a Tecnologia Disefio, configuracién e |Gestion y
Reporte de anlisis de (Santiago, UASD y Alameda) 3% 100% 100% 100% 100% implementacion de solicitud de compra de
de informacion y software hardh y software
con las areas involucradas, 7|Reporte y subsanacion de hallazgos detectados Director/a Tecnologia requeridos incorrectos  |requeridos.
Creaci6n de Ticket y en pruebas semanales y en las visitas. 3% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
a solci
1.4. Cantidad de software de 9/afio 2 (FORTIGATE y 8|Actualizacion matriz renovacion del hardware y Director/a Tecnologia Incumplimiento en la Gestion y seguimiento de |Renovacion de software | $ 7,585,000.00
seguridad implementado KARPESKY) software, y realizacion de compras para los que implementacion del compra de las licencias |y Licencias SAP
(Administracion Unificada y apliquen. 2% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% licenciamiento requeridas para la
Generacion Informe de Active renovacion del software
Directory, Auditor Cambio,
Monitoreo de Red, FORTI 9|Implementacién de software de seguridad Director/a Tecnologia Software sequridad | $ 4,000,000.00
IANALIZER, Vulnerabilidades
Local, Dgteccién Pasiya de Activos, 10% 250 500 75% 100%
Informacion de Seguridad).
10|Elaboracion Plan de Desarrollo de Sistemas. Director/a Tecnologia/
Desarrolladores
5% 100%
11{Implementacién del Plan de Desarrollo de Director/a
Sistemas.  Tecnologfa/Desarrolladore
s
1.5. % Implementacion Plan de 15% 100% |100% [100% [100% [100% |100% |100% |100% [100%  [100%
" 100% 0%
Desarrollo de Sistemas
12|Documentacion de manuales de usuarios. Director/a Tecnologia/
Desarrolladores
5% [100% |100% [100% [100% |100% |100% |100% |100% |100% |100% [100%  [100%
13| Puesta en funcionamiento de los sistemas
Plasmados en el Plan de Desarrollo
5% |100% [100% [100% [100% [100% |100% [100% [100% [100% [100% [100% |100%
1.6. % Automatizacion de Procesos 100% 0% 14|Recepcion, registro de solicitud y levantamiento Director/a Tecnologia/
a requerimiento de las areas (que de informacion de sistemas a desarrollar 2% |100% |100% [100% |100% |100% [100% [100% |100% |100% [100% |100% |100% Desarrolladores
apliquen).
15| Automatizacion de procesos de 4reas (que
apliquen) 5% [100% [100% [100% [100% [100% [100% [100% [100% [100% [100% [100% |100%
del auditor y fiamil parael Director/a Tecnologia/
andlisis y pruebas de seguridad 10% 100% | 100% | 100% | 1009 Coordinadora
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4

6

10

1 12
GESTION DE RIESGOS

13

14

15

TIPO (Gastos, inversion

PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE PESO  MEDIO DE VERIFICACION Nam. ACTIVIDAD RESPONSABLE (S) RIESGO ASOCIADO ACCION QE RECURSOS PRESUPUESTO osequimiento)
MITIGACION
2 Planificacion estratégica 2.1% Cumplimiento de remision de | 100% (dia planificado compromiso) 15% Borrador 2027: POA, PACC, 17|Elaboracion Plan Operativo del drea 1% 50w | 100% Director/a Tecnologia  |Incumplimiento de las  |Dar seguimiento al
implementada documentos acorde fecha 79% (hasta dos dias después de la Capacitacion, Presupuesto; actividades programadas  |cumplimiento de las
planificada fecha compromiso) Memoria del &rea, evaluacion 18|Elaboracion Plan de Compras del 4rea 10% 0% | 100% en el Plan Operativo  |actividades programadas
59% (a partir del 3er dias de fecha desempefio y POA, informe de — - Anual de la dependencia |en el Plan operativo Anual.
compromiso) evaluacion, documento 19Elaborcién presupuesto del drea 10% 50% | 100% por parte del personal que
2.2. % resultado evaluacion 98% aprobado. 20Elaboracion memoria del érea 15% 100% la compone.
21|Elaboracion acuerdos desempefio del personal 2% 100%
2.3. % Cumplimiento PACC 959% de lo planificado 22|Evaluacion del desempefio del personal 10% 100% 100% 100% 100%
23|Realizar deteccion de necesidades del personal | 55 100%
2.4, % Solicitudes de compras 100% 24Evaluacion Plan Operativo del drea 10% | 100% 100% 100% 100%
realizadas en tiempo establecido 2 Elaboracin iomme ge evaacion gl o
(primeros 15 dias laborables del a otr_au%n Im orme dé evluacion el pian 10% | 100% 100% 100% 100%
trimestre, segn comunicacion TSE- operativo Celarea.
INT-2023-002453). 26|Cumplimiento Plan de Compras del area.
15% | 100% 100% 100% 100%
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DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

EJE ESTRATEGICO 3.0: CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PROYECCION INSTITUCIONAL

GESTION DE RIESGOS

FACTORES EVALUACION DEL RIESGO ACCIONES DE MITIGACION
<
o INDICADOR
2 " ol > EEE OBJETIVAMENTE RECHADE
a S<gu o £ 0 VERIFICABLE MG
OBJETIVO PRODUCTO RIESGO 0 5= 04 = g 0 ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE RESULTADO 5
2 00 ) o B2 G DESCRIPCION PRESUPUESTO DD.MM.AA
mgoE Qs g 889 3 o g DD.MM.AA INSUMO (RD$00) 0
Szfiupgo&d&edao @ G & ¢
2% 0% zz=E z Jua} ¢ = o}
SEeLBB2d8 8 ¢ & 3 ¢
TaoaZ2FW<a = o 2 o >
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.7: 1. Plataforma informatica en Ausencia de las herramientas X! X 1 2 2 B Gestion y seguimiento solicitud de Director/a Tecnologia de | Trimestral Evaluacion POA Trimestral
Robustecer la plataforma de Tecnologia de | fyncionamiento optimo y actualizada  |necesarias para las instalaciones. No compras. la Informacion
Informacion y de Comunicaciones, de forma adquisicion de los equipos
que la institucion cuente con las capacidades y (computadoras)
redundancias necesarias para proveer, de
:Lae";:‘;’:r:?ﬂzz zzztszr'::fel:;::s’v'c"” Ausencia de las herramientas XX Ix] [x 1 Bl 3 | 2 | Medio |Seguimiento al plan de mantenimiento |Director/a Tecnologiade |Trimestral N/A N/A Evaluacion POA Trimestral
urisdiccionales. Las caracteriticas de la necesarias para la realizacion del y a los requerimientos necesarios la Informacion
plataforma de Tecnologia de Informacion y de mantenimiento
ggm:dfg;oﬂis“ffgﬁzn el Plan de Disefio, configuracion e XIXIXIX|X 1 3 3 2| Medio |Gesti6n y seguimiento solicitud de Director/a Tecnologia de | Trimestral N/A N/A Trimestral
' implementacion de hardware y compra de hardware y software la Informacion
software requeridos incorrectos requeridos.
Incumplimiento en la implementacion X |X 1 3 3 2 | Medio |Gestion y sequimiento de comprade  |Director/a Tecnologia de | Trimestral N/A N/A Licenciamiento Trimestral
p p! y seg p g
del licenciamiento las licencias requeridas para la la Informacion
renovacion del software
2. Planificacion estratégica Incumplimiento de las actividades X X 1 3 3 | 2 | Medio |Dar seguimiento al cumplimiento de  |Director/a Tecnologia de  |Trimestral N/A N/A Pre evaluacién mensual Trimestral
implementada programadas en el Plan Operativo las actividades programadas en el Plan |la Informacion de las metas POA
Anual de la dependencia por parte del operativo Anual.
personal que la compone.
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DIRECCION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

2026
. Interno / ) Costo L 2 iIES 1=
Nam. g Equipo / Area Externo Tarea del Mantenimiento DU G R S Responsable Periodicidad REBEE mantenimiento
Mantenimiento tarea Actual Requeridos Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
(Empresa) Anual RD$
1| Preventivo |Sistema de control de incendio Data Center Externo Limpieza, revisién de componentes y Director/a Tl 6 Meses $ 900,000.00 50% 100%
verificacion del cilindro del sistema.
2| Preventivo |UPS Externo Limpieza, revision de componentes, Director/a Tl 3 Meses $ 900,000.00 25% 50% 75% 100%
estado de baterias, verificacion del
equipo y cambio de piezas.
3| Preventivo  |Verificacion de Funcionamiento de sistema de video vigilancia Interno Limpieza de equipos, actualizacién de Director/a Tl 3 Meses 25% 50% 75% 100%
firmware, verificacion de estado,
verificacion de optimo funcionamiento,
4|  Preventivo  |Verificacién del funcionamiento de Sistema biométrico Interno/ Limpieza de equipos, Actualizacion de Director/a Tl 3 Meses 25% 50% 75% 100%
Externo  [firmware, verificacion de estado,
verificacion de optimo funcionamiento
5/ Preventivo |Computadoras: Direccion de Tecnologia. Direccion Rectificaciones. Archivo Interno Actualiza el sistema operativo. Director/a Tl 1 Mes 100%
Rectificaciones. Actualizar los drivers. Eliminar el Coordinador/a
software innecesario. Actualizacion de
los softwares utilizados.
6| Preventivo |Computadoras: Recepci6n ler Piso. Area Digitalizacién. Area Call Center. CICJED, Interno Actualiza el sistema operativo. Director/a Tl 1 Mes 100%
Dpto. Juntas Electorales y Partidos Politicos. Direccion De inspeccién. Div. Actualizar los drivers. Eliminar el Coordinador/a
Transportacion. Div. Igualdad Genero. software innecesario. Actualizacion de
los softwares utilizados.
7| Preventivo |Computadoras: Dpto. Relaciones Internacionales. Oficina Acceso a la Informacién. Interno Actualiza el sistema operativo. Director/a Tl 1 Mes 100%
Dpto. Compras y Contrataciones. Seccién Mayordomia. Direccion Juridica. Direccion Actualizar los drivers. Eliminar el Coordinador/a
Planificacién y Desarrollo. Abogados ayudantes Presidencia. Abogados ayudantes software innecesario. Actualizacion de
Magistrado Fernandez. Direccion de Auditoria. Direccién Contenciosa y Electoral. los softwares utilizados.
Archivo Secretaria General. Recepcion Secretaria 5to Piso. Direccion Financiera.
8| Preventivo |Computadoras: Dpto. Servicios Generales. Abogados ayudantes Magistrada Pérez, Interno Actualiza el sistema operativo. Director 100%
Departamento de Contabilidad. Direccién de Comunicaciones. Abogados ayudantes Actualizar los drivers. Eliminar el Tl/Coordinadora
Magistrada Fondeur. Despacho Magistrado Yermenos. Despacho Magistrado Fernandez. software innecesario. Actualizacion de
Secretaria General. Abogados ayudantes Magistrada Pérez. Despacho Magistrada Pérez. los softwares utilizados.
Direccién Gestién Talento Humano. Presidencia. Direccién Administrativa. Dpto. de
Seguridad. Abogados ayudantes Magistrado Yermenos. Despacho Magistrada Fondeur.
9| Preventivo |Impresoras-escaner: Despacho Magistrado Presidente. Despacho Magistrada Fondeur. Interno Limpieza general del equipo Director/a Tl 100%
Antedespacho Magistrada Pérez. Despacho Magistrada Pérez.  Asistente Magistrado Coordinador/a
Yermenos. Antedespacho Magistrado Yermenos. Despacho Magistrado Fernandez.
Abogados Presidencia. Abogados Magistrada Fondeur. Abogados Magistrado
Fernandez. Abogados Magistrada Pérez. Abogados Magistrado Yermenos. Direccién
Administrativa. Direccion Gestion Talento Humano. Direccion Financiera. Direccion
Planificacion y Desarrollo. Direccién de Auditoria.
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Preventivo  |Impresoras-escéner: Direccién de Comunicaciones. Direccion Juridica. Direccién Interno  |Limpieza general del equipo Director/a Tl 1 paquete de lanilla | $ 2,300.00 100%
Contenciosa Electoral. Secretaria General. Recepcion Secretaria ler nivel. Archivoy Coordinador/a de 10 unidades y
Correspondencia. Seccion de Mayordomia. Dpto. de Seguridad. Dpto. Servicios alcohol
Generales. Oficina Acceso a la Informacién. Dpto. Compras y Contrataciones. Div.
Relaciones Publicas. Direccion de Tecnologfa. Dpto. de Transportacion.
11 Preventivo/ Manteninviento impresoras (Profundo ) a solicitud) Externo Limpieza general del equipo 1 Dia $  135,000.00 | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
correctivo
12 . |Impresoras (Alquiladas)/ Recepcion rectificaciones. Area de Copiado. Direccion de Limpieza general del equipo Empresa Externa 100% 100%
Preventivo L . Externo
Inspeccion. Secretaria General.
13 Sustitucion de disco duro, Sustitucion Director/a Tl $  100,500.00|100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Correctivo  |Computadoras (A solicitud) Interno |de memoria RAM, Cables VGA, Cables Coordinador/a
HDMI, Pasta térmica
14 Sustitucion de rodillos de freno y Director/a Tl $ 16,500.00/ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Correctivo | Escaner (A solicitud) Intemo | rogillos de levantado de hoja. Coordinador/a
15 Actualiza el sistema operativo. Director/a Tl 1 Mes 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100%
Actualizar los drivers, Firmware.
Preventivo  |Servidores, Switch, SAN, Fortigate, Fortiap. Interno  [Eliminar el software innecesario.
Actualizacion de los softwares
utilizados.
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DIRECCION TECNOLOGIA
PLAN DE CONFIGURACION E INSTALACION DE EQUIPOS NUEVOS

2026
) ) - i TTEETToT Tarea del Duracion | Estado o ) SOt T-1 T2 T3 T4
Nam. | Tipo Mantenimiento Equipo / Area IExterno\ Mantenimiento | de la tarea| Actual Responsable Periodicidad Recursos Requeridos !\nstallaggg = = ar o o ™ o o = P Nor o
1 Computadoras/ Configuracion instalacion
Desp. Mag. Presidente. de aplicativos e
Desp. Mag. Fondeur. instalacion del equipo.
Desp. Mag. Perez.
Instalacion Desp. Mag. Yermenos. Interno 1 mes Director TI Mensual 2- Enclosure usb3.0 6,000.00 100%
Desp. Mag. Fernandez.
2 Computadoras/ Configuracion instalacion
Abogados Presidencia. de aplicativos e
Abogados Mag. Fondeur instalacion del equipo.
Abogados Mag.
Instalacion Femandez. Abogaos Interno 1 mes Director TI Mensual 100%
Mag. perez. Abogados
Mag. Yermenos.
3 Computadoras/ Configuracion instalacion
Dir. Consultorfa Juridica. de aplicativos e
Dir. Financiera. instalacion del equipo.
Direccion administrativa.
Instalacion |Recepcion 5to piso. Interno 1 mes Director T Mensual 100%
Depto. Contabilidad.
Dir. de Planificacion.
4 Computadoras/ Configuracién instalacion
Secretaria General. de aplicativos e
Dir. Auditoria. instalacion del equipo.
Servicios Generales.
B Ofic. Acceso a )
Instalacion Informacién. Relaciones | terno 1 mes Director TI Mensual 100%
Internacionales.  Ofic.
De Servicio Santiago.
TOTAL|  6,000.00
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[EJE ESTRATEGICO 1.0:

[Gabernanzay fortalecimiento institucional

[OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2:

PRODUCTO

1. Gestion de personal

la de todos.

la instituci6n, de forma que cada rea funcional cuente con politicas, procesos y

definidos,

con todo el esquema normativo institucional; asegurando que se tome en cuenta la

de g tas politicas,

pre vl

GESTION DE RIESGOS

y haciendo énfasis en el fortalecimiento y el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

15

TIPO (Gastos,

INDICADOR LINEABASE  PESO MEDIO DE VERIFICACION ACTIVIDAD RESPONSABLE (S) e s e RECURSOS PRESUPUESTO =2;ﬁ;::s:t§)
1.1. % Personal contratado 295% 90% 50% Requisicion de personal, data 1 |Implementacion plan de contratacion de Sub-Director/a Gestion Talento [La no obtencién oportuna de los insumos para Validacion de la solicitud con el Contratacion de personal y $ 5,054,075.00
(personal contratado conforme al registro de vacantes, listado de personal 2026. 10% 20% 500 80% 100% |Humano/ Secretaria/o elaborar el plan de i6n. lano izaci ici Actualizar y/o organizar |renovacién de prueba
perfil requerido/personal elegibles o publicacién, informe Ejecutiva/o por parte del Pte. al momento de ejecutar el plan. |el banco de elegible. Solicitud y psicométrica
contratado en el trimestre). de i6n de perfil, - - - - \p ion de adiciones de plazas no verificacion de certifi - -
referencias personales y laborales, 2 |Informe evaluacion plan de contratacién Director/a Gestion Talento enel plan. PPN P de pruebas Tar]efa pve para carnet, cinta | $ 100,170.00
wverificacion de experiencia laboral 2026, Humano e incorrecta. No tener candidato con el perfil técnicas conforme perfil. Utilizar pa'a, impresora carnet,
en el estado, verificacion de 2% 100% 100% 100% 100% solicitado. Espacio para realizar las entrevistas. oficinas prestadas. Propuesta de laminado para carnet, °°Jd°"
antecedentes penales, informes de Seleccion de candidatos con los perfiles terna basada en resultados de para camet, protectores de
entrevistas, resumen de i i no i Aplicar el proceso de carmet, yoyo porta carnet
evaluaciones, formulario PDP, Contratacion de personal no idéneo o sin y seleccion
carta de ingreso, constancia 3 |Jornada de induccion personal nuevo Secretaria/o Ejecutiva/o completar el proceso de reclutamiento. Personal de establecido. Entrega de Brochure e 5 eracy Tapiceros rotulados | $ 78,750.00
asistencia induccion en el puesto. ingreso. ™ nuevo ingreso que no reciba la induccién general  |invitacion a charla formal. Registro
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% loportunamente. Pérdida de tiempo en la busqueda |de vacante actualizado conforme las
de personal. novedades de némina.
4 |Participacion en la formulacion del Plan 'Sub-Director/a Gestion Talento
de Contratacion para el Presupuesto 2027 6% 100% Humano, Secretaria/o
Ejecutiva/o
5 |Elaboracion y gestion aprobacion del plan Analista
de contratacion del personal 2027. 5% 100%
1.2. % Documento de néminas 100% 100% Cronograma para recepcion de 6 |Remisién néminas y soportes al areas Sub-Director/a Gestion Talento [No se reciba en tiempo oportuno las novedades.  |Envio oportuno de cronograma a Financieros $ 729,042,887.27
remitido en plazos establecidos. relacion de i iera y de Auditoria para fines de Humano, Analista. Fallas en el registro. Analista no remita documento [todas las é&reas involucradas en el
acciones de personal, némina con revision. 10% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% en tiempo oportuno, Perdida de puntuacion por la |proceso, asi como su respectivo
descuentos aplicados, Reporte de DIGEIG. seguimiento antes del cierre de plazo
envio volante de pago digital de recepcion. Revision de registro de
(correo). 7 |Remision de notificacion para acceder a Analista novedades previo a remision de
\volantes de pago. 1% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% némina al area financiera.
Seguimiento oportuno.
8 |Remision de némina fija auditada para el Analista/ Sub-Director/a
Portal de Transparencia. 5% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Gestion Talento Humano
9 |Remision de datos para pago de Director/a Gestion Talento
prestaciones laborales al area financiera. 5% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |HuMano, Analista
1.3. % colaboradores con 95% 95% Cronograma elaborado, acuerdos 10 informe resultado evaluacion Sub Director/a Gestion Talento [Dificultad de dela ia de It directo y
evaluacion de desempefio (cantidad de desempefio firmados, de desempefio 2025 5% 100% Humano llenado de Falta de ion de i Revision
colaboradores io minuta de eval las diferentes etapas del de los acuerdos conforme al POA o
evaluados/colaboradores que trimestral, informe 1n iony Sub Director/a Gestion Talento | proceso. Los acuerdos de desempefio sean los perfiles de cargo. Seguimiento y
cumplen con criterio de Plan de accion aprobado. seguimiento Plan de accion con relacién a 5% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Humano, Analista realizados fuera de los plazos estipulados. Retroalimentacién oportuna.
evaluacion) los resultados obtenidos en 2025 | Acuerdos no se hayan i i de politicas de
12 | Gestion pago bono por desempefio 2025 las metas adecuadas para cada cargo. promocién.
2% 100% Desconocimiento de los resultados por parte del
personal evaluado. Desmotivacion del personal por:
13 {Informe de seguimiento cumplimiento Analista, Sub-Director/a una evaluacion del desempeio erronea al delegar el
acuerdo de desempefio 2026 2% 100% 100% 100% Gestion Talento Humano llenado del formulario en otro personal.
14 p final de Director/a Gestion Talento | ¢ Evaluacion’:: e desemp;’{‘) ':I'f:ﬁ'e‘ad"s de
2026 5% 100% |Humano, Analista P o
objetividad por parte de los supervisores al
15 |Remision de cronograma del proceso de Analista de evaluar al personal.
evaluacion del desempefio 2027 1% 100%
16 de Acuerdos de D Director/a Gestion Talento
2027 5% 100% |Humano, Analista
1.4. % Cumplimiento plan 85% 90% Formularios de deteccion de 17 |Elaboracion y gestién de aprobacion de Director/a Gestion Talento Que los planes de capacitacion y desarrollo de los |Verificacion y analisis de los
capacitacion necesidades, presentacion de plan de capacitacion 2026 5% 100% Humano rvidores no se con las ios de ion del
informe, aprobado, indivi de los servidores, en funcion del I i y acuerdo:
listas de participacién, informe del| 18 [Implementacion de plan de capacitacion Analista, Sub-Director/a de los objetivos institucionales. Falta de interinstitucionales. Financieros $ 1,500,000.00
supervisor o formularios 2026 10% 10% 0% 100% Gestion Talento Humano isponibilidad de los respecto a las ifi alternos con
i — - — fechas y/o cupos para las i i
19 |Informe de evaluacion de resultados de Analista, Sub-Director/a Increm(}e’nlu ds Iospcostos estimados. Inasistencia  |Convocatorias claras y oportunas.
plan de capacitacion 2026. 2% 100% 100% 100% Gestion Talento Humano del personal a las . : i6n previa de asistencia.
_ _ _ _ _ Falta de i i6n por parte de los _ _
20 Reah%ar I_Dletecclén de necesidades de Director/a Gestion Talento supervisores sobre las mejoras presentadas en el Renovacion membresia $ 16,800.00
capacitacion 2027 5% 100% Humano iento de las ias de los
1.5. % colaboradores registrados 100% 100% Reporte (informe) mensual y 21 |Registro personal nuevo ingreso en reloj Analista, Sub-Director/a Supervisores no controlen la asistencia del Monitoreo y retroalimentacion
en el reloj biométricos. acciones de personal, correos biométrico. 1% 100% | 1009% | 100% | 1009 | 200% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 1009 | 100% |Gesti6n Talento Humano personal. Personal que no registre asistencia o que [oportuna. Aplicacién de sistema de
enviados a supervisores, licencias no reporte justificacion de i i
16, Cantidad reportes asistencias | Lmensual x médicas validada, permisos 22 |Remision a las areas de Reportes de oportunamente. Falta de aplicacion de sistema de
remitidos érea :ﬂ;c\:ziandg?z,s:stado colaboradores registros de asistencia 2% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% consecuiencia por parte de los supenvsores.
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MEDIO DE VERIFICACION

GESTION DE RIESGOS

RIESGO ASOCIADO

ACCION DE MITIGACION

TIPO (Gastos,

2. Sistema salud y seguridad  |2.1. Cantidad informes de 1/trimestre | 3 informes 15% |Lista de participantes, fotos, 23 Director/a Gestion Talento ividad del comité. Mala i on de los acciones al para | Fi $ 100,000.00
ional i imi plan de solicitud compra equipos implementaci6n del plan SSO 2026 45% 100% 100% 100% 100% |Humano. factores de riesgos, desconocimiento de los reducir los riesgos de mayor impacto,
SSO. Proteccion Personal (EPP), elementos del sistema SSO. Plan no cumpla con  [en el marco del presupuesto
simulacros de incendios y 24 |Reportar en IDOPRIL los casos las normativas del IDOPRIL establecido.
terremotos, informe de Brigadas o concernientes a los accidentes laborales
Comision SSO, propuesta (AT)ylo enfermedades ocupacionales (EP).|  15% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
presentada por Comision SSO,
informe, formulario y captura de — — -
talla de regist y ’ P 25 |Seguimiento a la devolucién de fondos. Analista
pantalla de registro, informes y 15% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
constancias de pago de IDOPRIL
al TSE. 26 6n de Plan de SSO 2027
25% 100%
EJE ESTRATEGICO 2.0: Desarrollo Humano y Cultura Institucional
OBJETIVO ESTRATEGICO 2.1: |Disefiar la cultura institucional del TSE, garantizando que cuente con atributos que sean los valores i Disefiar e un programa de intervenciones que permita instaurar y mantener la nueva cultura institucional.
3. Climay Cultura 3.1. % implementacion plan 100% 100% 20%  |Fotos, convocatoria, lista, informe,| 27 |Implementacion del plan de bienestar e Director/a de Gestion talento No contar con mecanismo de deteccion de Compilacion de actividades Charlistas, souvenirs, $ 4,917,900.00
Organizacional bienestar e integracion del personal publicaciones, plan aprobado, integracion del personal 2026. 20% 125% 50% 75% 100% |Humano necesidades de bienestar laboral. Propuesta no ylo que a i i
remision de pago. corresponda con las necesidades de la entidad y el [necesidades generales de bienestar
Reporte o informe de novedades 28 |Desarrollo programa "Enséfiame a Director/a Gestion Talento presup laboral. Presentar propuesta dentro | Financieros $ 472,500.00
de inclusion, movimientos y Trabajar” 5% 50% | 100% Humano del marco del presupuesto
exclusiones, informe de auditoria establecido.
3.2. Cantidad de hijos de 13 10 (afio 2025). y acuse de recibo de tramite de 29 |Elaboracion plan de bienestar e Director/a Gestion Talento
ici programa ici pago. integracion del personal afio 2027. 5% 100% Humano
"Enséfiame a Trabajar” (de los que
apliquen). 30 |Inclusién del personal nuevo ingreso al Director/a Gestion Talento
seguro médico. 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 10056 | 1005 | 1005 |HUMano
3.3 % de servidores con beneficios| 100% 90% 31 [Revision de facturas de seguro medico y Analista Financieros $ 73,000,000.00
de salud aplicados segin trémite de pago 10% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
legislacion vigente (que apliquen).
32 |Gestion de subsidios de enfermedad
comiin, maternidad y lactancia. 10% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
3.4 Informes seguimiento plan de | 1/trimestral 1 Informe Plan de accion climay 33 on informe Director/a Gestion Talento Propuesta de plan de accion no esté alineada a los {Involucrar todos los niveles de Financieros $ 100,000.00
accion clima y cultura cultura implementacion plan accién clima 10% 100% 100% 100% 100% Humano resultados reflejados en la encuesta de clima. puesto de la institucion en la
organizacional 2025 organizacional 2025. Resistencia de cooperacin tanto de los aplicacion de encuesta de climay a
pervi como de los 3 partir de los hallazgos elaborar plan
3.5 Cantidad colaboradores 1/afio 0 Convocatoria de la actividad y 34 |Realizar acto de entrega de certificados y Analista, Sub-Director/a Poca objetividad al momento de proponel Bases claramente definidas y
meritorios lista de participantes. premios al merito 2025. % 100% Gestion Talento Humano servidores candidatos al reconocimiento. robustas, supervisores sensibilizados
— ivacion poco significativa con la retribucion  |con los objetivos del programa — -
35 [Solicitud de postulante para Trofeo y financieros $ 40,000.00
y 8% 100%
al merito 2026.
36 Deguragcn y seleccion de servidores 150 100%
4. P 4.1%C de remision 100% (dia Borrador 2027: POA, PACC, 37 6n Plan Operativo del area 50% | 100% Director/a Gestion Talento de las actividadk en |Dar imi al imi de
implementada de documentos acorde fecha planificado Capacitacion, Presupuesto; 13% Humano el Plan Operativo Anual de la ia por las actividades p enel
planificada compromiso) Memoria del 4rea, evaluacion parte del personal que la compone. Plan operativo Anual.
79% (hasta dos| desempefio y POA, informe de 38 6n Plan de Compras del 4rea ) 50% | 100%
dias después evaluacion. documento aprobado 10%
de la fecha 39 presup del area 10% 50% | 100%
COMPromiso;
4.2. % resultado evaluacion 98% 40 ion memoria del drea 15% 100%
41 6n acuerdos fio del 2% 100%
L
4.3. % Cumplimiento PACC de lo planificq 15% 42 |Evaluacion del desempefio del personal 100% 100% 100% 100%
o 10%
43 |Realizar deteccion de necesidades del 100%
personal 5%
4.4. % Solicitudes de compras 100% 44 |Evall Plan Operativo del 4rea 10% 100% 100% 100% 100%
realizadas en tiempo establecido — -
(primeros 15 dias laborables del 45 Elahoraclor} informe de evaluacion del 100% 100% 100% 100%
trimestre, seglin comunicacion TSE: plan operativo del drea. 10%
INT-2023-002453). __ _
46 |Cumplimiento Plan de Compras del area. 100% 100% 100% 100%
15%
814,423,082.27
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DIRECCION GESTION TALENTO HUMANO

EJE ESTRATEGICO 1.0: GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

GESTION DE RIESGOS
FACTORES EVALUACION DEL RIESGO

ACCIONES DE MITIGACION

<
5 » INDICADOR OBJETIVAMENTE FECHA DE
o 5 « 2 @ g 2 z FECHA VERIFICABLE MONITOREO
OBJETIVO PRODUCTO RIESGO ) 205188, sla g ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUES (Vo) DD.MM.AA
i g 85F 53 E 8 a9 2 o g DD.MM.AA INSUMO (RD$00)
9 5442 %d g e b
A=A RoN iR aN Foll ol = NN SN ROH R S
I & FE2F 8 228 FE 23
OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2: Robustecer la 1. Gestion de La no obtenci6n oportuna de los insumos para elaborarel | X | X | X X S 2| 2 =E1[8 Validacion de la solicitud con el solicitante. Actualizar y/o  |Secretaria/a Ejecutiva/oy [Segln Manual de cargos Entrevistas y evaluaciones Trimestral
estructuracion de todos los sistemas y sub-sistemas de |p plan de contratacion. la no autorizacién por parte del Pte. organizar el banco de elegible. Solicitud y verificacion de Sub Director/a Gestion ocurrencia del |actualizado. Pruebas realizadas.
la institucion, de forma que cada area funcional cuente al momento de ejecutar el plan. Aprobacion de adiciones de certificados académicos. Elaboracion de pruebas técnicas Talento Humano evento técnicas. Pruebas Informe de entrevista y
con politicas, procesos y procedimientos definidos, plazas no contempladas en el plan. Requisicion incompleta conforme perfil. Utilizar oficinas prestadas. Propuesta de psicométricas, pruebas evaluacion.
implementados y en consonancia con todo el esquema e incorrecta. No tener candidato con el perfil solicitado. terna basada en resultados de evaluaciones. Aplicar el proceso técnicas y equipos Expediente completado. Taller de
normativo institucional; asegurando que se tome en Espacio para realizar las entrevistas. Seleccion de de reclutamiento y seleccion establecido. Entrega de Brochure tecnolégicos. Resultados de induccion general ejecutado.
cuenta la perspectiva de genero en las politicas, los candidatos con los perfiles incorrectos. Candidatos no e invitacion a charla formal. Registro de vacante actualizado pruebas aplicadas. Informes Depuracion de CV recibidos
procesos y los procedimientos y haciendo énfasis en el aprobados. Contratacion de personal no idéneo o sin conforme las novedades de némina. de entrevistas, informe de
fortalecimiento y el mantenimiento del Sistema de completar el proceso de reclutamiento. Personal de nuevo evaluacion, referencias,
Gestion de Calidad. ingreso que no reciba la induccion general oportunamente. revision de contraloria y
Pérdida de tiempo en la blisqueda de personal. verificacion de no
delincuencia.
No se reciba en tiempo oportuno las novedades. Fallasen | X | X | X X Envio oportuno de cronograma a todas las areas involucradas |Sub Director/a Gestion Mensual No6mina auditada N/A Envio de volante ejecutado Mensual
el registro. Analista no remita documento en tiempo en el proceso, asi como su respectivo seguimiento antes del | Talento Humano/ Expediente fisico Remisién de correo y envio de
oportuno, Perdida de puntuacién por la DIGEIG. cierre de plazo de recepcion. Revision de registro de Analista expediente de personal saliente.
novedades previo a remisién de némina al &rea financiera.
Seguimiento oportuno.
Dificultad de comprensién de la metodologia de llenadode | X | X | X X |Acompaiiamiento directo y orientacion personalizada. Sub Director/a Gestion | Trimestral/Anual |Formularios de evaluacion N/A Formularios completados Trimestral
formulario. Falta de elaboracion de cronograma detallando Revisién de los acuerdos conforme al POA o los perfiles de  [Talento Humano, del desempefio. Cronograma elaborado, revisado y
las diferentes etapas del proceso. Los acuerdos de cargo. Seguimiento y Retroalimentacion oportuna. Secretaria/o Ejecutiva/oy POA y/o manual de cargos. firmado por Directora.
desempefio sean realizados fuera de los plazos estipulados. Cumplimiento de politicas de promocién. Analista. Manual de Cargo y Acuerdos de desempefio
Acuerdos no se hayan establecido considerando las metas Reglamento de Carrera . recibidos.
adecuadas para cada cargo. Desconocimiento de los Acuerdos revisados.
resultados por parte del personal evaluado. Desmotivacién Promociones aplicadas conforme
del personal por una evaluacion del desempefio errénea al las politicas existentes.
delegar el llenado del formulario en otro personal.
Promociones no sustentadas en los resultados de las
evaluaciones del desempefio. Falta de objetividad por parte
de los supervisores al momento de evaluar al personal.
Que los planes de capacitacion y desarrollo de los X | X| X 2 Verificacion y andlisis de los formularios de evaluacion del  |Director/a Gestién Talento |Mensual Formulario o comunicacién N/A Informe Diagnostico de Trimestral
servidores no se correspondan con las necesidades del desempefio. Acercamiento y acuerdos interinstitucionales. Humano, de cambio de proveedor necesidades de capacitacion
puesto de los servidores, en funcion del logro de los Identificar proveedores alternos con propuestas mas Sub Director/a Gestion autorizado presentado.
objetivos institucionales. Falta de disponibilidad de los econémicas. Convocatorias claras y oportunas. Talento Humano, Formularios de evaluacién Plan de capacitacion revisado.
proveedores respecto a las fechas y/o cupos para las Confirmacion previa de asistencia Analista de desempefio y manual de Acuerdos realizados.
capacitaciones. Incremento de los costos estimados. cargos Capacitacion realizada dentro del
Inasistencia del personal a las capacitaciones programadas. Plan de capacitacién y presupuesto establecido.
Falta de retroalimentacion por parte de los supervisores cronograma Listas de asistencia firmada por
sobre las mejoras presentadas en el modelamiento de las los convocados.
competencias de los servidores.
Supervisores no controlen la asistencia del personal. X X Medio |Monitoreo y retroalimentacion oportuna. Aplicacion de Director/a Gestion Talento [Mensual Reporte de asistencia N/A Informe remitido a supervisores | Trimestral
Personal que no registre asistencia 0 que no reporte sistema de consecuencia. Humano, extraido de relojes y reporte
justificacion de ausentismo oportunamente. Falta de Sub Director/a Gestion de ausentismo registrado en
ion de sistema de ia por parte de los Talento Humano, DGTH
supervisores. Analista
2. Sistemasaludy  |Inactividad del comité. Mala identificacion de los factores | X | X | X 4 | 2 |Medio|ldentificar acciones alternativas para reducir los riesgos de Director/a Gestion Talento [Mensual Acta de juramentacion N/A Comité juramentado Trimestral
seguridad de riesgos, desconocimiento de los elementos del sistema mayor impacto, en el marco del presupuesto establecido. Humano, firmada Reunién del Comité realizada.
ocupacional SSO. Plan no cumpla con las normativas del IDOPRIL. Sub Director/a Gestién Reglamento de Seguridad y Plan presentado para aprobacion.
implementado Talento Humano, Salud en el trabajo.
Analista Informe de IDOPRIL

Pagina | 81

Tribunal Superior Electoral (TSE)
iTribunal de la Democracia!



PLAN OPERATIVO ANUAL
“POA TSE 2026

FACTORES EVALUACION DEL RIESGO ACCIONES DE MITIGACION
[ RECURSOSNECESARIOS |
<
5
w
. g ol 2 q - A INDICADOR OBJETIVAMENTE FECHA DE
2w o < o . VERIFICABLE MONITOREO
OBJETIVO PRODUCTO RIESGO e 2 8 2 o 2 5 ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO (vO) DDMM.AA
§ E =& S 2 2 DD.MM.AA INSUMO (RDS00) '
] uy o & o ¢ 2
Z < z = zZ o L
2 £ 882 gegd
T £ X Eo& 5
2| OBJETIVO ESTRATEGICO 2.2: Disefiar la cultura [3. Climay Cultura  |No contar con mecanismo de deteccion de necesidades de | X Compilacion de actividades recurrentes y/o que responden a  |Sub Director/a Gestién | Trimestral Cronograma de actividades N/A Fotos, convocatorias. Trimestral
institucional del TSE, garantizando que cuente con |Organizacional bienestar laboral. Propuesta no corresponda con las necesidades generales de bienestar laboral. Presentar Talento Humano,
atributos que sean coherentes con los valores necesidades de la entidad y el presupuesto. propuesta dentro del marco del p establecido.
institucionales. Disefiar e Implementar un programa de Propuesta de plan de accién no esté alineada a los Involucrar todos los niveles de puesto de la institucién en la | Director/a Gestion Talento|Anual Encuesta clima luego de N/A Mayor cantidad de participantes Trimestral
intervenciones que permita instaurar y mantener la resultados reflejados en la encuesta de clima. Resistencia aplicacion de encuesta de clima y a partir de los hallazgos Humano realizar las acciones de en la encuesta y Mejor puntuacion
nueva cultura institucional. de cooperacion tanto de los supervisores como de los elaborar plan de accién actualizado. mejora encuesta clima
colaboradores.
Poca objetividad al momento de proponer servidores X 2 Bases claramente definidas y robustas, supervisores Sub director/a, Analista  |Anual bases del programa N/A servidores reconocidos y anual
candidatos al reconocimiento. Motivacion poco sensibilizados con los objetivos del programa motivados
significativa con la retribucion.
3|OBJETIVO ESTRATEGICO 1.6: Elaborar e 4. Planificacion Incumplimiento de las actividades programadas en el Plan Dar seguimiento al cumplimiento de las actividades Director/a Gestion Talento | Trimestral N/A N/A Pre evaluacion mensual de las  |Trimestral

implementar un Plan de Continuidad Institucional, que
garantice la integridad institucional ante todo tipo de
contingencias, incidentes y accidentes. El Plan de
Continuidad Institucional debe proteger al TSE, a sus
recursos humanos, a sus actividades.

estratégica
implementada

Operativo Anual de la dependencia por parte del personal
que la compone.

programadas en el Plan operativo Anual.

Humano,

metas POA
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PLAN OPERATIVO ANUAL
“POA TSE 2026

EJE ESTRATEGICO 3.0:

[Calidad de los servicios y

(OBJETIVO ESTRATEGICO 3.6:

Elaborar e implementar un Plan de

Despliegue Territorial del TSE, de forma que garantice que los servicios que ofrece la institucion como parte de sus competencias jurisdiccionales lleguen a todos los municipios del pais.

2 4 6 7 10 11 13 14 15
i A EESTICNEERIESCES TIPO (Gastos, inversién
PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE MEDIO DE VERIFICACION ACTIVIDAD RESPONSABLE (S) RIESGO ASOCIADO  ACCION DE MITIGACION RECURSOS PRESUPUESTO (RDS) S E)
1. Disponibilidad de mobiliarios, 1.1. % de Ordenes de 100% 100% (enero-junio 15%  |Reporte de inventarios, formulario 1|Recepcion y registro de mobiliario, 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Director/a No se realice actividad por |Levantamiento necesidad de|2 carros $ 65,000.00
materiales y suministro. Compra recepcionadas 2025) recepcion de bienes, informes de los cortes materiales y suministro. 25% Administrativo/a, falta de mobiliario, iliario, materiales y montacargas
conforme mensuales de mercancia entregados a la Encargado/a de Almacén/|materiales o suministro.  [suministro. convertibles y 1
1.2. Cantidad de reportes de 1/mensual 2|Realizacion reporte entrada y salida de 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Materiales y $ 9,403,808.86
entrada y salida de mercancia 20% ini
mercancia.
1.3. Cantidad de reporte de 1/trimestral 3|Realizacion reportes de disponibilidad de 100% 100% 100% 100% Encargado/a de
disponiblilidad de 6 (enero-junio 2025) materiales y suministro y remitido a la 15% Alma‘oé_n/Di_reclor/a
mercancia. OAIl. Administrativo /a.
1.4 % eficacia movimiento 100% g 4| Ejecucion movimiento activo y 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% [Encargado/a de
activo fijo (ejecutado/ 100% (enero-junio ificacion a la Direccion Financiera (a | 10% Almacén/Director/a
solicitado) 2025) solicitud) Administrativo/a.
1.5. Cantidad de inventarios 2/afo - 5|Realizacion inventario de materiales y 100% 100% |Encargado/a de
" 1 (enero-junio . pRpE.
realizados suministro. 15% Almacén/Director/a
2025). e
1.6 Tiempo notificacién a la 1dia 1dia (a partir de y remision a Direccién 100% 100% de
Direcci6n Financiera (a realizado el Financiera informe de inventario 15% Almacén/Director/a
partir de realizado el movimiento) Administrativo/a
ioainnta dal asti
2. 21.% i Plan 100% . 25%  |Informe. Plan elaborado, Documento 7|Implementacion plan de readecuacion 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Director /a Retraso en las Hacer solicitudes de Financieros, 3 $ 106,186.00
readecuacion de las 50% (enero-junio aprobado, Matriz Completada, inistrativo/a, i de contratacion de proveedor, (juegos de llave tipo
instalaciones. 2025 ,(6 Requerimiento aprobado, Informes de 3% Encargado/a Servicios  |proveedores. en el tiempo establecido inglesa
readecuaciones) recibido conforme. Generales para el proceso de Compras
2.2. % cumplimiento plan 100% 50% (enero-junio 8 plan de mar 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Director/a Y C: g Materiales $ 9,588,116.63
Mantenimiento preventivo y 2025) (15 tipo de preventivo y correctivo Administrativo/a, ferreteros y
correctivo. mantenimiento) S5 Encargado/a contratacion de
Mantenimiento, servicios
Transportacion
9|Informe de cumplimiento plan de 100% 100% 100% 100% Director/a
readecuacion. Administrativo/a,
5% .
Encargado/a Servicios
Generales
10| Informe de cumplimiento plan preventivo 100% 100% 100% 100% Director/a
y correctivo. Administrativo/a,
Encargado/a
5% L
Mantenimiento/
Encargado
Transportacion
IOBJETIVO ESTRATEGICO 3.8:
3. Areas abastecidas. 3.1. % control de las 100% 20%  |Correos informativos con las fechas de 11|Remisién correo electrénico recordatorio Encargado/a Compras y |Problemas con los equipos |Solicitar revisién de los
solicitudes cortes, Informe de evaluacion, Matriz fechas de cortes de recepcion solicitudes 5% 100% 100% 100% 100% Contrataciones tecnoldgicos de la equipos a la Direccién de
elaborada, Matriz de los procesos de compras. institucion, Areas Tecnologia con
— Cronolégico de Gestion)/ Informe de —— - involucradas en el proceso icipaci
3.2 % cumplimiento 100% ( .,gl stion)/ 12| Actualizacién Matriz de control procesos Involucr P o N
tiempos establecidos en los 100% (enero-junio evaluacion, Informe de compras a de compra de compras no entreguen a |fechas limites a las &reas
P 1 MIPYMES, Correo electrénico con las P 20% | 100% 100% 100% 100% tiempo los documentos involucradas para los
procesos de compras 2025) A
fechas de cortes. requeridos. entregables.
3.3. % Eficacia 95%/afio 13|Ejecucion de procesos acorde al
cumplimiento PACC 65% (288;; Junio cronograma del pliego de condiciones. 50% 100% 100% 100% 100%
3.4. Cantidad informes de 1/Trimestral 100% . 14|Gestion publicacion procesos en medio
evaluacion PACC ge(;‘zes';’"”""’ impreso de circulacién nacional.(si 5% | 100% [100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
aplica).
3.5. % de compras a =>20% MIPYMES MIPYMES 35% de informes de
MIPYMES (enero-junio 2025) de los indicadores 10% | 100% 100% 100% 100%
3.6. % de compras a 25% MIPYMES Mujer | MIPYMES MUJER 16|Remision a la OAIl informes en tiempo
MIPYMES Mujer 3% (enero-junio establecido (compras debajo umbral,
2025) leyendas de procesos no realizados y 10% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

MIPYMES)
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MEDIO DE VERIFICACION

ACTIVIDAD

RESPONSABLE ()

GESTION DE RIESGOS

RECURSOS

PRESUPUESTO (RD$)

RIESGO ASOCIADO

ACCION DE MITIGACION

TIPO (Gastos,
0 seguimiento)

4. Suministro de alimentos y bebidas. |4.1. % eficiencia 100% 50% (enero-junio 10%  |Matriz de proyeccion de consumo, 17|Levantamiento y solicitud de compra de Encargado/a No tener informacién de  |Establecer fechas limites a
(requerimientos de 2025) formulario de despacho, correos de solicitud las necesidades de alimentos y bebidas Mayordomia las dreas a tiempo. No las dreas involucradas para
sumlnl.str_o despacrja.dos Vs de servicios conforme a evidencias de consumo. 10% | 100% 100% 100% 100% tener recursos para la entregz_i dg informacion.
requerimientos solicitados). abastecer. Dar seguimiento al proceso
de solicitud de compra.
4.2. % Servicios realizados 100% 18|Despacho de alimentos y bebidas a las Director/a Alimentos y
a las dreas a requerimiento, cocinas. 40% | 100% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |agoministrativo/a pebidas | $ 4,397,465.98
19 6n informe despacho alimentos Encargado/a
. 10% 9 9 9 .
v bebidas 100% 100% 100% 100% Mayordormia
20|Recepcion y despacho de servicios a las
oY T 30% | 100% |100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 10056 | 100% 100%| 100% | 1005
21(Solicitud requerimiento de compras
aimuerzo 10% | 100% 100% 100% 100% a":;;?jm Senicio 5,000,000.00
5. Areas higienizadas 5.1. % areas limpias 100% 100% (enero-junio 5% |Matriz de proyeccion, Formulario de 22|Levantamiento de las necesidades de No tener informacion de  |Establecer fechas limites a
2025) distribucion, Cronograma, formulario de materiales de limpieza conforme a las 20% 1 1 1 1 las areas a tiempo. Falta de |las areas involucradas para
distribucion de turnos del personal areas y sucursales existentes personal. No haber la entrega de informacion.
divididos por 4reas, Formulario de — documentado los soportes |Solicitar contratacion de
levantamiento de uso de materiales de 3| Elae y ejecucion cronograma de para el informe. colaboradores que brinden |\ateriales de
limpieza. Formulario firmado por limpieza 60% 1 1|1 1 1 1 1)1 1)1 1 1 apoyo a tareas relacionadas |fipieza 4,596,744.50
supervisor. con la limpieza.
24|Elaboracion informe labores de limpieza Documentar soportes para
realizadas. 20% 1 1 1 1 informe durante el proceso
de ejecucion.
6. Suministro de combustible 6.1. Cantidad galones 5% |R imi de compra de 25|Registro y seguimiento orden para Fallas en el sistema de Solicitar el debido
requerido para planta 500/afio 0 (enero-junio 2024) (Planta eléctrica y tickets). Acuse de suministro combustible Planta Eléctrica. 30% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% requerimientos. Faltade  |mantenimiento de los
eléctrica entrega, formulario control consumo controles a la hora de equipos y sistemas, de
6.2 Monto en ickets de ombusuble planta eiécticay anexcs, 26|Registro y entrega tickets de combustible 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 1003 | ~, Direciona - fsuministear ot contustple. manera gportuna: Consar
ible entregados para 1,272,100 (enero- Llsm_do, formulario de entrega de tlc_em, conforme solicitudes de Areas No_ tener_ tickets en conduce_s de sumlqnstro de
actividades de la institucién. <400,000/mes : 'n' 2 025 Matriz control de tickets de combustibles 70% Realizar c $ 5,100,000.00
Junio ) solicitud de compra de
combustible en el tiempo
7. Solici de pago 7.1.% Exy 100% 10% | Acuse de recibo de las solicitudes 27|Recepcion, registro y gestion para Fallas en el sistema Solicitar el debido
tramitados para pago. 96% realizadas, expedientes de pago y/o factura completar expediente de solicitud de 70% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| TRANSDOC. Registro | mantenimiento de los
original, informe de revision, Matriz de pago. . errado de informacion en el|equipos y sistemas, de
- —— relacién de facturas. — - —— Director/a sistema. manera oportuna.
72 Tlempo de tramitacion 28 Rgmlspn de expediente a la Direccion Administrativo/a
de expedientes. ’ ; Financiera para pago.
10 dias 10 dias 30% 100%]| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
8. Planificacion estratégica 8.1 % Cumplimiento de 100% (dia planificado 10% |Borrador 2027: POA, PACC, C: 9 6n Plan Operativo del area 50% | 100% Director/ Incumplimiento de las Dar seguimiento al
i remision de documentos compromiso) Presupuesto; Memoria del 4rea, evaluacion 13% Admini & ividades pi er imi de las
o o . ) - ; " 5 o
acorde fecha planificada 79% (hasta dos dias de_spues desempefio y POA, informe de evaluacion. N Plan de Compras del &rea 50% | 100% el Plan Opergtlvo Anual de pro en
de la fecha compromiso) documento aprobado. 10% la dependencia por parte  |el Plan operativo Anual.
59% (a partir del 3er dias de del personal que la
fecha compromiso) 1 presuf ) del area 50% | 100% compone.
10%
8.2. % resultado evaluacion 98% memoria del érea 15% 100%
33 6n acuerdos fio del 20 100%
personal
8.3. % Cumplimiento 95% de lo planificado 34|Evaluacion del desempefio del personal 100% 100% 100% 100%
PACC 10%
35|Realizar deteccion de necesidades del 506 100%
personal
8.4. % Solicitudes de 36/|Evaluacion Plan Operativo del 4rea 10% 100% 100% 100% 100%
compras realizadas en
tiempo establecido 37 6n informe de evaluacién del 100% 100% 100% 100%
(primeros 15 dias laborables plan operativo del érea.
del trimestre, segn 100% 10%
comunicacion TSE-INT-
2023-002453). 38|Cumplimiento Plan de Compras del area. 15% 100% 100% 100% 100%
$ 38,257,321.97
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

EJE ESTRATEGICO 3.0: CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PROYECCION INSTITUCIONAL

GESTION DE RIESGOS
FACTORES EVALUACION DEL RIESGO ACCIONES DE MITIGACION

FECHA DE

FECHA O?/JEE’;'FVI@XBEI'_\‘ET E MoNIToREO
ACTIVIDADES DE CONTROL ~ RESPONSABLE ~ RESULTADO  pESCRIPCION PRESUPUESTO DD.MM.AA

DD.MM.AA INSUMO (RD$00) L)

INDICADOR

OBJETIVO PRODUCTO RIESGO

POLITICOS

b FINANCIEROS

bed PERSONAL

bed PROCESOS
INFRAESTRUCTURA
ECONOMICOS
AMBIENTALES
TECNOLOGICOS

~ PROBABILIDAD

Y IMPACTO

I CALIFICACION

~ VALOR

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.6: Elaborar e |1, Disponibilidad de mobiliarios, No se realice actividad por falta Levantamiento necesidad de
implementar un Plan de Despliegue Territorial | yateriales y suministro. de mobiliario, materiales o mobiliario, materiales y suministro.|  Director/a ; i i ;
del TSE, de forma que garantice que los y Suministro y Administrativo/a Trimestral N/A N/A Levantamiento realizado Trimestral
servicios que ofrece la institucion como parte i
de sus competencias jurisdiccionales lleguen a |2, Infraestructura funcionando. Retraso en las contrataciones de  |X |X |X 1 KB 3 | 2 | Medio (Hacer solicitudes de contratacion
todos los municipios del pais. proveedores. de proveedor, en el tiempo
i Director/a . - .
establecido para el proceso de AR Trimestral N/A N/A Correo Electrénico Trimestral
Compras y Contrataciones. Administrativo/a
2 |OBJETIVO ESTRATEGICO 3.8: Desarrollar |3, Areas abastecidas. Problemas con los equipos X x| X X 1 KN 3 | 2 | Medio |Solicitar revision de los equipos a
la infraestructura de transporte y logistica, de tecnoldgicos de la institucion, la Direccién de Tecnologia con
forma que la institucion cuente con las Areas involucradas en el proceso anticipacion. Establecer fechas
capacidades y redundancias necesarias para d . limi las & invol d Di "
proveer, de manera confiable y sostenible, los le compras no entregugn atiempo imites a las areas involucradas _|rgctor_a Mensual N/A N/A Correo Electrénico Trimestral
servicios que caen dentro de sus competencias los documentos requeridos. para los entregables. Administrativo/a
jurisdiccionales.
4. Suministro de alimentos y bebidas.  |No tener informacion de las areas |X |X [X 1 8 3 | 2 | Medio |Establecer fechas limites a las
a tiempo. No tener recursos para areas involucradas para la entrega
. i ion. imi Director/a - .
abastecer de |nformacnon' .D ar seguimiento al P Mensual N/A N/A Correo Electrénico Trimestral
proceso de solicitud de compra. Administrativo/a
5. Areas higienizadas No tener informacion de las areas [X |X |X 1 & 3] 2 Medio |Establecer fechas limites a las
a tiempo. Falta de personal. No areas involucradas para la entrega
haber documentado los soportes de informacion. Solicitar
para el informe. contratacion de colaboradores que
brinden apoyo a tareas Director/a
relacionadas con la limpieza. R Mensual N/A N/A Correo Electrénico Trimestral
] Administrativo/a
Documentar soportes para informe
durante el proceso de ejecucion.
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FACTORES EVALUACION DEL RIESGO ACCIONES DE MITIGACION
[ RECURSOSNECESARIOS |
&
=} » INDICADOR
" G <o 8| 2 z FECHA OBJETIVAMENTE MF;\?I%SEEO
OBJETIVO PRODUCTO RIESGO o e = o | = o B2 o ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE ~ RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO VERIFICABLE DD.MM.AA
w9 = Qs E 8 a 9 5’ o g DD.MM.AA INSUMO (RD$00) (Vo) S
Cgilivoodzda & L ¢ &
2 O p z 2 o= = 2 () < = (o]
=EfL2820882 & % 2 g
TaoaoZ2FW<Iaon k- o 2 o >
6. Suministro de combustible Fallas en el sistema de X X X X X 1 3 3] 2 Medio | Solicitar el debido mantenimiento
requerimientos. Falta de controles de los equipos y sistemas, de
a la hora de suministrar el manera oportuna. Conservar
combustible. No tener tickets en conduces de suministro de
existencia combustible. Realizar solicitud de Director/a Solicitud, Correo
: i o .
compra de combustible en el Administrativo/a Mensual N/A N/A Electrénico, Conduce, Trimestral
tiempo establecido, de acuerdo a informe
los procedimientos de compras.
7. Solicitudes de pago tramitadas Fallas en el sistema TRANSDOC. Medio |Solicitar el debido mantenimiento
Registro errado de informacion en de los equipos y sistemas, de Director/a . n i
el sistema. manera oportuna. Administrativo/a Trimestral N/A N/A Correo Electrénico Trimestral
8. Planificacion estratégica Incumplimiento de las actividades Medio | Dar seguimiento al cumplimiento
implementada programadas en el Plan Operativo de las actividades programadas en
i i Director/a . Pre evaluacion mensual .
Anual de la dependencia por parte el Plan operativo Anual. rector’ Trimestral N/A N/A Trimestral
del personal que la compone. Administrativo/a de las metas POA
88|Pagina

Tribunal Superior Electoral (TSE)
iTribunal de la Democracia!



PLAN OPERATIVO ANUAL
“POA TSE 2026

DIRECCION ADMINISTRATIVA
PLAN DE MANTENIMIENTO

2026
T-1 T-2
. _ Equipo / Area / Interno / Externo o Duracion de la o Recursos Numero de Fecha de Vigencia de Costo mantenimiento
30 MEEHErE Infraestructura (Empresa) ierEE Gl DY i tarea Sl Gl Resjpamslile (PG el Requeridos Orden/Contrato  Orden/Contrato Orden/Contrato Anual RD$ Ene  Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago Sep
Mantenimiento - "
Preventliv; Conservacion, Reparacion Empresa de Mantenimiento de Contratacién de Se han realizado 5
oy Planta Eléctrica TSE Empresa Externa .  Rep ny 45 minutos Orden Vigente Planta Eléctrica/ Div. De Mensual Empresa Externa de| PTSE-25-00027 41212025 . 100,000.00
correctivo de planta revisién de Planta Eléctrica L o servicios de 12
P Mantenimiento Mantenimiento.
eléctrica
mz:zrlli%ento Conservacion, Reparacion y Empresa de Mantenimiento de Contratacion de Se ha realizado 1
. Y Transfer Eléctrico Empresa Externa revision de Transfer 2 horas Orden Vigente Transfer Eléctrico/ Div. De Anual Empresa Externa de | PTSE-24-00020 6/2/2024 L 80,000.00
correctivo de transfer Aot P P servicio de 2
P Eléctrico Mantenimiento Mantenimiento
eléctrico
Alquiler de Conservacion y revision de Empresa de Alquiler de Contratacitn de riiné;al::u‘r)r?irdi ggg 4;;
d . Fotocopiadoras TSE  |Empresa Externa _y Orden Vigente Fotocopiadoras/ Div. De Mensual Empresa Externa de | PTSE-24-00130 271512024 N ! 1,200,000.00
Fotocopiadoras equipos . o copias de 1,200,000
Mantenimiento Mantenimiento 3
copias
Mantenimiento Conservacién. Reparacion Empresa de Mantenimiento y Contratacion de
_y Planta Fisca General |Empresa Externa AP ’.J y 2 dias Realizado recarga de Extintores/ Div. De Anual Empresa Externa de | PTSE-25-00128 14/5/2025 Servicio realizado 1 de 1 60,000.00
Recarga de Extintores revision de extintores - -
Mantenimiento Mantenimiento
Mant. Preventivo de
Orden Vigente Cada 3 meses PTSE-25-00130 14/5/2025 sistema VRF -Santiago 130,000.00
(Fan coil, Aires Cassette
y condensadores)
Mantenimientos . iy Mant. Preventivo de
reventivo Conservacion. Reparacion X Empresa de Mantenimiento de Contratacion de sistema VRF nuevo (Fan
prev M Aires Acondicionados Empresa Externa ‘acton, Repa y 4 - 6 horas Orden Vigente aires acondicionados/ Div. De Cada 3 meses Empresa Externa de | PTSE-25-00057 7/3/2025 coil. Aires Cassette 350,000.00
correctivo de aires revision de equipos Mantenimient Mantenimient il Al y
acondicionados antenimiento antenimiento condensadores)
Cada 2 meses Mant. Preventivo de
aires Split
Orden Vigente Cada 2 meses PTSE-25-00109 7/5/2025 Mant. Preventivo de 451,000.00
aires cassette
Cada 2 meses Mant. Preventivo de
aires de precision
Fumigacion de planta Fumigacion contra plagas de Empresa de Fumigacion / Div. CoiEREEn et
g 9 P Planta Fisca General |Empresa Externa o 5 Prag 2 horas Orden Vigente o oA : Mensual Empresa Externa de| PTSE-24-00275 12/11/2024 9 servicios de 12 500,000.00
Fisica la planta fisica De Mantenimiento L
Mantenimiento
Limpieza y desinfeccion de En proceso de Empresa de Limpieza de Contratacién de
Limpieza de Cisterna Cisterna Empresa Externa P y. 3 horas p A Cisterna/ Div. De Anual Empresa Externa de 45,000.00
Cisterna adjudicacion .. o
Mantenimiento Mantenimiento
Mantenimiento - . -
R ey m—— Empresa de Mantenimiento de Contratacion de T
P . Y Ascensores Empresa Externa L bLRE y 1 hora Orden Vigente Ascensores/ Div. De Mensual , Periodo febrero- marzo 26 |Empresa Externa de| PTSE-25-00050 4/3/2025 5de6 23,600.00 DQ:
correctivo de revision de Ascensores o - =
Mantenimiento Mantenimiento =
ascensores
Mantenimientos Consgryamon, Rep{:\racllon y . . Contemplado dentro
. Personal Interno/ revision de maquinarias, Realizados Personal de Mantenimiento . .
Menores y/o Planta Fisca General . - - Diaria de Almacény
- Empresa Externa equipos y Planta fisica diariamente TSE .
Correctivos General Suministro
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T-2 T-3
Equipo / Area / Interno / Externo Trrenet] Ve Duracion de la Estado Actual Responsable Eat e Recursos Numero de Fecha de Vigencia de Costo mantenimiento

Requeridos Orden/Contrato  Orden/Contrato Orden/Contrato Anual RD$ Mar Abr May Jun  Jul  Ago

Tipo Mantenimiento

Infraestructura (Empresa) tarea

Elaboracion de
Requerimiento de
Orden de Servicio.

Revision de Parte Bomba de agua y
i, S ! Bl sepinios
Preventivo y Bomba de Agua Externo (Empresa) R 2 a3horas . Encargado de Mantenimiento Anual Emision de Orden 100,000.00 X
— de pres}uon del sistema y (nuevos) , instalados b S G
presion de tanques el pasado mes de Direccian
presurizados. Sept. 2023 Administrativa y
Departamento de
Compras y
Contrataciones.
Elaboraci6n de
Requerimiento de
Orden de Servicio.
Cambio de Aceite, Coolant Seguimiento a
- . P Filtros, Revision de Se solicitara en - A
flantenimiento Preventi Planta Eléctrica Externo (Empresa) Pgrérnetros Mecanicos Y 2 a3 horas octubre 2025 Encargado de Mantenimiento Anual Emision qg Orden 50,000.00 X
Eléctricos. de Servicio con
Direccion
Administrativa y
Departamento de
Compras y
Contrataciones.
Elaboracion de
Requerimiento de
Orden de Servicio.
Reparacion de lona en mal
Mantenimiento de lona estado, pintura general Seguimiento a
Preventivo y correctivo| asfaltica del 5to. piso Externo (Empresa) aluminio reflectora, 20 dias Encargado de Mantenimiento Cada 18 meses Emisién de Orden 1,400,000.00 X
area de techo construccion de bases para de Servicio con
aires acondicionados. Direccién
Administrativa y
Departamento de
Compras y

Contrataciones.

Seguimiento a
Emisién de Orden
de Servicio con
Direccién

Planta Fisica General
incluye : Mantenimiento
de ascensores,

Mantenlm!ent_o de cada 6 meses Administrativa y 600,000.00| X | X | X | X | X | X | X | X| X | X | X | X
Planta eléctrica, Departamento de
mantenimiento de aires

ni Compras y
acondicionados en caso Contrataciones.
de ser necesario.

. " i Contratacién de
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Division de Empresa Externa de
preventivo de Hyundai STARIA 2022 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado ! o Trimestral o cada 5000 kilémetros P L 60,000.00 X X X X
. : . Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral o
vehiculos
. . . Contratacion de
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Division de A B
preventivo de Hyundai STARIA 2022 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado . . Trimestral o cada 5000 kilémetros P! . 60,000.00 X X X X
- q 3 Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral I~
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=1L T-2
- e Equipo / Area / Interno / Externo .. Duracion de la S Recursos Numero de Fecha de Vigencia de Costo mantenimiento
WD MERERERD Infraestructura (Empresa) Ve Gl M EEED tarea (EEE /AR RespaEElly Beucdiced Requeridos Orden/Contrato  Orden/Contrato Orden/Contrato Anual RD$ Ene  Feb Mar Abr May Jun
- > » Contratacion de
Mantenimiento Toyota Land Cruiser Conservacion, Reparacion y Enc. Division de Empresa Externa de
preventivo de 4 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado . . Trimestral o cada 5000 kilémetros presa £X 150,000.00 X X
B 2018 : 3 Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral .
vehiculos
- A3 na Contratacion de
L) Toyota Land Cruiser CEEIREL, REEEEL Enc. Division de Empresa Externa de
preventivo de 4 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado . . Trimestral o cada 5000 kilémetros presa =X 150,000.00 X X
- 2018 : . Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral G
vehiculos
- » ” Contratacion de
Mantenimiento Toyota Land Cruiser Conservacion, Reparacion y Enc. Division de Empresa Externa de
preventivo de 4 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado . " Trimestral o cada 5000 kilémetros presa £X 150,000.00 X X
; 2018 - . Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral .
vehiculos
. ” . Contratacion de
ERTEITIEED Toyota Land Cruiser CEEARECN, REEEEEN Enc. Divisién de Empresa Externa de
preventivo de Y Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado . L Trimestral o cada 5000 kildmetros P L 150,000.00 X X
o 2018 " 3 Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral
vehiculos
. ” " Contratacion de
Mantenimiento Toyota Land Cruiser Conservacion, Reparacion y Enc. Division de Empresa Externa de
preventivo de 4 Externa revisién de vehiculos del 24 hrs Realizado . L Trimestral o cada 5000 kilémetros P L 150,000.00 X X
o 2018 " N Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral .
vehiculos
. " ) Contratacion de
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Divisién de Empresa Externa de
preventivo de Toyota hilux 2018 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado . ) Trimestral o cada 5000 kilémetros presa £X 240,000.00 X X
B y 3 Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral G
vehiculos
. " » Contratacion de
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Divisin de Empresa Externa de
preventivo de Toyota hilux 2018 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado . - Trimestral o cada 5000 kilémetros P . 240,000.00 X X
o : N Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral
vehiculos
- . . Contratacion d
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Division de Em orr;Sraa ;iltzl:nae ik
preventivo de Toyota hilux 2018 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado . Aa Trimestral o cada 5000 kilémetros P . 240,000.00 X X
p ¥ y Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral 5
vehiculos
. ” ” Contratacion de
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Divisin de Empresa Externa de
preventivo de Mazda BT50 2023 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado - . Trimestral o cada 5000 kilémetros P L 100,000.00 X X
B y 3 Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral .
vehiculos
. ” . Contratacion d
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Divisién de Emornesra E)C(It‘;:nae -
preventivo de Mazda BT50 2023 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado . L. Trimestral o cada 5000 kildmetros P . 100,000.00 X X
- q 3 Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral
vehiculos
. » ” Contratacion de
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Division de Empresa Externa de
preventivo de Mazda BT50 2023 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado - L Trimestral o cada 5000 kilémetros presa £x 100,000.00 X X
. - X Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral vehiculos
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T-2
- o Equipo / Area / Interno / Externo . Duracion de la S Recursos Numero de Fecha de Vigencia de Costo mantenimiento
WD MEEIED Infraestructura (Empresa) TeieE G M EmEiEnD tarea SHEIDARINE IRESPEEED aedicided Requeridos Orden/Contrato ~ Orden/Contrato Orden/Contrato Anual RD$ b Mar Abr May Jun
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Division de Err(forr;'"saa[;ilti:niede
preventivo de Mazda BT50 2015 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado . L, Trimestral o cada 5000 kilémetros P L 100,000.00 X X X X
vehiculo Tribunal Superior Electoral VG Mantenimiento de
: P vehiculos
Mantenimiento Conservacion, Reparacién y Enc. Division de Ergornelrsaat;;g?nje de
preventivo de Toyota L/C Prado 2014 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado . - Trimestral o cada 5000 kilémetros presa =X 120,000.00 X X X X
vehiculo Tribunal Superior Electoral Transportacion Mantenimiento de
! P vehiculos
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Division de Ergo::rs:t;f(lt:':n‘;e de
preventivo de Toyota L/Cruiser 2008 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado . - Trimestral o cada 5000 kilémetros presa EX 120,000.00 X X X X
hiculo. Tribunal Superior Electoral Transportacion MEEIEBES
vel b vehiculos
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Division de Err(?orr:sr:[éiltg':niede
preventivo de KIA SPORTAGE 2023 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado . L, Trimestral o cada 5000 kilémetros P! L 80,000.00 X X X X
vehiculo. Tribunal Superior Electoral Transportacion Mantenimiento de
’ vehiculos
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Division de En?orztrsaat;ilt:':n‘;e de
preventivo de KIA SPORTAGE 2023 Externa revisién de vehiculos del 24 hrs Realizado § - Trimestral o cada 5000 kilémetros presa £X 80,000.00 X X X X
vehiculo. Tribunal Superior Electoral Transportacion MEEEIIETRES
: P vehiculos
. ” ” Contratacion de
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Division de Empresa Externa de
preventivo de KIA SPORTAGE 2023 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado | L. Trimestral o cada 5000 kilémetros P . 80,000.00 X X X X
- " ) Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral .
vehiculos
Mantenimiento Conservacién, Reparacion y o Contratacion de
. . - . Enc. Division de . . Empresa Externa de
preventivo de KIA SPORTAGE 2023 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado - Trimestral o cada 5000 kilémetros L 80,000.00 X X X X
o - _ Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral
vehiculos
Mantenimiento Conservacion, Reparacién y Enc. Division de En?orr;"saat;iltzrr]nie de
preventivo de KIA SPORTAGE 2023 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado . L, Trimestral o cada 5000 kilémetros P! L 80,000.00 X X X X
- " . Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral -
vehiculos
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Division de Ergorr;"s:t;;:':n‘;e de
preventivo de Hyundai Tucson 2023 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado | " Trimestral o cada 5000 kilémetros presa X 80,000.00 X X X X
o 5 P Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral -
vehiculos
Mantenimiento Conservacién, Reparacion y Enc. Divisién de Erﬁo,r;:téiltzr:niede
preventivo de Hyundai Tucson 2023 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado | - Trimestral o cada 5000 kilémetros presa EX 80,000.00 X X X X
o . y Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral
vehiculos
- . . Contratacion de
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Division de T ————.
preventivo de Hyundai Tucson 2023 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado § L Trimestral o cada 5000 kilémetros P L 80,000.00 X X X X
o - . Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral o —
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Tipo Mantenimiento

Mantenimiento

Equipo/ Area /
Infraestructura

Interno / Externo
(Empresa)

Tarea del Mantenimiento

Conservacion, Reparacion y

Duracion de la
tarea

Estado Actual

Recursos

Periodicidad Requeridos

Responsable

Contratacion de

Enc. Division de Empresa Externa de

Numero de
Orden/Contrato

Fecha de
Orden/Contrato

Vigencia de
Orden/Contrato

Costo mantenimiento
Anual RD$

Ene

T-1

Feb

Mar

Abr

May

preventivo de Hyundai Tucson 2023 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado " Trimestral o cada 5000 kilémetros - 80,000.00 X
- N . Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral -
vehiculos
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Divisién de Enr? Or[:sr:t;iltzrniede
preventivo de Hyundai Tucson 2023 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado § ” Trimestral o cada 5000 kilémetros P - 80,000.00 X
a " H Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral
vehiculos
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Divisién de Enr(l: O::,::téiltg?niede
preventivo de Hyundai Tucson 2023 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado ! " Trimestral o cada 5000 kilémetros P - 80,000.00 X
- - y Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral -
vehiculos
N A Az Contratacion de
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Division de e —
preventivo de Hyundai Tucson 2023 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado ' ~a Trimestral o cada 5000 kilémetros o o 80,000.00 X
: . Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral o
vehiculos
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Division de En?ogg:tlgiltzr:nie de
preventivo de Hyundai Tucson 2023 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado § " Trimestral o cada 5000 kildmetros P . 80,000.00 X
. - . Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral -
vehiculos
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Division de En?olztsr:t;iltzrr]nie de
preventivo de Hyundai Tucson 2023 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado . 5 Trimestral o cada 5000 kilémetros P - 80,000.00 X
- - . Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral ”
vehiculos
. > > Contratacion de
Mantenimiento Conservacion, Reparacion y Enc. Division de Emnresa Externa de
preventivo de Hyundai Tucson 2025 Externa revision de vehiculos del 24 hrs Realizado i L Trimestral o cada 5000 kildmetros P i 80,000.00 X
o - . Transportacion Mantenimiento de
vehiculo. Tribunal Superior Electoral "
vehiculos
8,519,600.00
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
PLAN DE READECUACION
2026

; Contratacion
1  |Reciclaje Sede Central Externo Tr|turaqo de chumentos 4(Meses) nfa Servicios Generales Trimestral X X X X
inservibles empresa externa.
$ 42,000.00
Contratacion
2 [Remodelaciones areas Sede Central Externo Otros n/a n/a Servicios Generales Trimestral empresa externa. X
$ 58,000.00
$ 100,000.00
94|Pagina
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DIRECCION FINANCIERA

PRODUCTOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES
9 14 14 31
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IEJE ESTRATEGICO 1.0:

(Gobernanza y fortalecimiento institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO

1

PRODUCTO

ister

la i6n de todos I

2

INDICADOR

de la institucion, de forma que cada drea funcional cuente con politicas, procesos y procedimientos definidos, implementados y en consonancia con todo el esquema normativo institucional; asegurando que se tome en cuenta la perspectiva de género en las politicas, los procesos y I

4

LINEA BASE

5

PESO

6

MEDIO DE VERIFICACION

NGm.,

7

ACTIVIDAD

y haciendo énfasis en el fortalecimiento y el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad.

10

RESPONSABLE ()

1

12

GESTION DE RIESGOS

RIESGO ASOCIADO

ACCION DE MITIGACION

13

RECURSOS

14

PRESUPUESTO

15

TIPO (Gastos, inversion
0 seguimiento)

1. Control eficiente en el [1.1. Cantidad de dias promedio para Expedientes de pago, 1|Recepcion, andlisis, elaboracion solicitud de pago y remision [Ejecucion de pagos tardios Incumplimientos Revision exhaustiva de los expedientes y
|{so de.lus TECursos de 4 dias habiles Mamz. recepcion y control de a Direccion de Auditoria Interna. 10% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100%| 100% Directorfa F|nanc|e_rf)/a flscales (segunda.d social, ISR), empleadt?s. mento elaburgdus pur el depanamerlm.).
financieros 4 dias (enero- lexpedientes de pago (Excel), Contabilidad. (baja descrédito en |Adg de equipos y sistemas tecnolégicos
junio 2025) INominas Fisicas y digitales, el mercado laboral. modernos.
1.2. Cheques y Transferencias bancarias ’ Expedientes de pago de las 2|Gestion firmas y Realizacion de pago (compromisos Director/a Financiero/a
elaboradas en el tiempo establecido. 4 dias habiles gaciones fiscales. Expedi lgenerales) 20% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%] 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
de pago de las retenciones de la
nomina. Solicitud, minutas, 3|Recepcion, analisis de nominas de pago por areas
1.3. % pago oportuno 100% correos, acuse informe evaluacion. correspondientes, solicitud de pago y remision a la 10% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| Encargado/a Contabilidad.
Direccion Auditoria
1.4. Obligaciones Fiscales y Retenciones de la 4|Gestion firmas y cargar nomina en la plataforma del banco Director/a Financiero/a
Inominas pagadas en tiempo oportuno (TSS - 5 20% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|
dias habiles del siguiente mes; DGII - al dia 10 5% 5 P cblesiones ficah
i ago obligaciones fiscales.
del siguiente mes. IR 3, IR 17, 1T hasta 20 " oo chle 15% | 100%| 100%| 100%| 1009| 1009| 100% 1009 100 100 100% 100%| 100%
dias del siguiente mes) Plazos fijados
f:_g'sla DGity 6[Pago de retenciones de la nmina (aportes del Fondo de
100% Jueces, CoopTSE y CoopNaseju), & més tardardiez (10) dias| g, | 10000\ 10006| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%] 10094
habiles después del pago de la némina.
7|Dar respuesta a las solicitudes de apoyo a la instancia
determinada por el pleno de miembros en la gestion
financiera de los fondos de prevision social para Jueces y 5% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%)
Juezas. (A requerimiento)
8|Expedientes pagados escaneados Encargado/a Contabilidad.
10% 100%| 100%| 80%| 100%| 100%| 80%| 100%| 100%| 80%| 100%| 100%| 80%|
2. Estado Financiero 12.1. Estado de situacion elaborado. 1/mensual 9|Elaboracion de un estado de situacion y remision a la OAI, Encargado/a Contabilidad [Error en el asiento contable Revision y proceso de los documentos a tiempo.
remitido para publicacidn, los diez (10) primeros dias del mes. 30% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%) Suministrar en tiempo y sin retraso las
informaciones financieras.
Reportes _ _ - —
mensuales, Estado de Situacion y estado 10| Elabo!'a.crlén y gestion aprobacion de los Estados Financieros
Entrega 20% [financiero; acuse de recibo OAI y y remision a la DIGECOG. 50% | 100%) 100%
Semestral a DIGECOG.
2.2 Estado financiero elaborado. U/semestral DIGECOG 11|Remision de reportes de Cuentas por Pagar y Pagos a
Proveedoresa a OAI para publicacionen e pégina Web. 1051z, | 3000/ 10006/ 10006| 1004| 100%| 100%) 100%) 100%) 100% 200%| 200%| 100%
diez (10) primeros dias del mes.
13. Activos fijos actualizados |3.1.% Activos fijos adquiridos y registrados en Reporte del SIAB de registro de 12|Registro, codificacion de nuevos activos fijos y remision Encargado/a Contabilidad. |Falta de soportes del activo, lquisicion de un sistema habil de codificacion
el sistema. lactivos. Reporte de depreciacion reporte a Auditoria Interna para validacion. 20% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% codificacién errada del activo. Falta de para eliminar el uso manual de los tickets.
el SIAB. Registro de SIAB y iconciliacion del activo. |Verificar e llevar Control del Sistema de
correo de e 13|Correr depreciacion en el Sistema de Administraci6n de /Administracitn de Bienes (SIAB) . Reporte
movimiento. Correo de remision a N actualizado del departamento sobre los activos
100% Reportes 12 OAL. Correo de remision a la Bienes (SIAB) 10% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% fijos.
mensuales Direccion de Auditoria Interna,
lcronograma, plan inventario activo 14|Registro de movimientos de activos fijos.
i, lista de activos, reportes, 10% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
informes. Formulario de
movimiento de activos fijos.
13.2.% Movimiento de Activos fijos registrados Vim oS 15|Reporte semestral de adquisiciones de activo fijo y remitir a
100% 15% la OAM los diez (10) primeros dias del mes. 15% 100%| 100%|
13.3. Inventario activo fijo realizado 16|Elaboracion plan de trabajo para inventario de activo fijo. Director/a Financiero/a,
5% 100% Encargado/a de
Contabilidad.
17|Realizacion inventario activo fijo.
1afio 1 25% 100%|
18[Informe resultado plan de trabajo inventario activo fijo. Encargado/a Contabilidad
15% 100%|
4. Conciliaciones bancarias |4.1. Informe de conciliacion bancaria 3/mensual Reportes 5% Conciliaciones Bancarias 19|Elaboracion conciliacion bancaria y remision a la Direccion Encargado/a de Que las conciliaciones de banco sean preparadas |Verificar los datos en tiempo real para asi ir
realizadas mensuales Correo de remision reporte a la de Auditoria Interna los primeros diez (10) dias del mes. 50% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| Contabilidad. lusando saldos de libro y banco no reales. Ilevand.r? un reglslm automatico de cada
OAl operacion realizada.
20|Remisi6n de reporte de ingresos y egresos a la OAI, al dia
(10) del mes. 50% 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%|
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EESTFHRIECE TIPO (Gastos, inversién
PRODUCTO INDICADOR LINEABASE ~ PESO MEDIO DE VERIFICACION  N(m. ACTIVIDAD = 3 E RESPONSABLE (5) RIESGO ASOCIADO ACCION DE MITIGACION RECURSOS PRESUPUESTO oseguim{ento)
5. Formulacion, ejecuciony | 5.1. Presupuesto 2027 digitado en SIGEF 1 1(2026) Presupuesto aprobado y digitado 21|Elaboracion del anteproyecto de presupuesto 2027 conforme Inadecuada programacidn y ejecucion financiera [Adquisicion de un sistema financiero. Verificar
icontrol de presupuesto. len plataforma del SIGEF, correos. itecho recibido y clasificadores presupuestarios de ingresos y del presupuesto por estimaciones incorrectas,  |asignacion presupuestaria este acorde al plan de
Ejecucion mensual en sistema y gastos. 0% 100% registros fuera de periodo y falta de desarrollo de la institucién. Llevar un control
fisica firmada. Libramientos iconsolidacion de caja, generando presupuestario estimando los ingresos y gastos .
Fisicos; Cem.flcacwn.es de fondos 22|Presentacion de anteproyecto al Pleno para fines de |ncump.llm!emg Ppagos inoportunos y mayores Elaborar I§ codificacion enel
Ipresupuestarios, Registro de las o costos institucionales tiempo estipulado.
L aprobacion. 5% 100%)
certificaciones de fondos
laprobadas, informe, Captura de 7
lpantalla de Programacion de la |Ajustes del anteproyecto conforme directrices del Pleno. 5% 100% Director Financiro ()
cuota p iaen el SIGEF, irector Financiero (a))
(Carreo de remision a Auditoria 24Digitalizacion presupuesto aprobado en plataforma SIGEF Encargadola de
Interna de la Direccion General de Presupuesto en la fecha - o Presupuesto.
25% establecida
P! ——
Remision del Presupuesto aprobado a la OAI para su 5% 1000
publicacion.
2 = Solicitud de libramiento fuera de fecha, que los ~ {Coordinar la relacion de los ajustes
Fgg'“f‘) enel SIGEF de :a programacitin de a cuota de 10% | 100% 100% 100% 100% ajustes presupuestarios no estén acordesalo  [presupuestarios con a Direccién de Planificacién
oramiento y remisidn a la DIGEPRES. planificado. y Desarrollo, a in de contemplar las actividades
27|
Solicitud de libramiento en el SIGEF y posterior remision a Encarcadola de
la Contralorfa General de la Replblica Dominicana para 10% | 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| Presg Lesto
fines de revisién y aprobacidn. fuso.
15.2. Programacion de la cuota presupuestaria en trimestral 28|Registro en el sistema de la distribucion de los gastos
el SIGEF. resupuestarios (Codificacion).
prescp ( ) 15% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1000 | 10006 | ETCEGRdoICe
Presupuesto.
5.3. Cantidad de reporte de ejecucion Umensual Reportes 29|Ejecucion del presupuesto mensual acorde  los Encargadola de
i . - 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
presupuestaria mensuales clasificadores presupuestarios. Presupuesto.
30|
Reporte de ejecuctn presupuestara audtado temiido i | you, | yy0nc | 1009 | 10096 | 100% | 10096 | 100% | 100% | 20096 | 100% | 20096 | 100% | 100%
OAI en los primeros diez (10) dias del mes.
5.4. % Desviacion de cumplimiento de 5% 5%| a o ) Director/a Financiero/a
ljecucion presupuestaria [Emision de certificaciones de fondos presupuestarios en los S | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Encargadola de
procesos de compras. Presupuesto.
6. Planificacion estratégica |6.1 % Cumplimiento de remision de 100% (dia planificado compromiso) Borrador 2027: POA, PACC, 32|Elaboracion Plan Operativo del drea 50% | 100% Director/a Financiero/a imiento de las actividades p Dar seguimiento al imiento de las
i acorde fecha planificada 79% (hasta dos dias después de la fecha (Capacitacion, Presupuesto; 13% len el Plan Operativo Anual de la dependencia  |actividades programadas en el Plan operativo
compromiso) Memoria del drea, evaluacion - _ Ipor parte del personal que la compone. |Anual de la dependencia.
59% (a partir del 3er dias de fecha desempefio y POA, informe de 33|Elaboraci6n Plan de Compras del area 10% 50% | 100%
compromiso) levaluacién. documento aprobado. - _
34|Elaboracion presupuesto del drea 10% 50% | 100%
6.2. % resultado evaluacion 98% 35|Elaboracién memoria del drea 15% 100%
10% 36|Elaboracion acuerdos desempefio del personal % 100%
6.3. % Cumplimiento PACC 95% de lo planificado 37|Evaluacion del desempefio del personal 0% 100% 100% 100% 100%
38|Realizar deteccion de necesidades del personal % 100%
6.4. % Solicitudes de compras realizadas en 100% 39|Evaluacion Plan Operativo del area 100% 100% 100% 100%
tiempo establecido (primeros 15 dias laborables 10%
del trimestre, segtin comunicacidn TSE-INT- 40|Elaboracion informe de evaluacion del plan operativo del 100% 100% 100% 100%
2023-002453). iea 10%
41{Cumplimiento Plan de Compras del area. 15% 100% 100% 100% 100%
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DIRECCION FINANCIERA

EJE ESTRATEGICO 3.0: GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

GESTION DE RIESGOS
FACTORES EVALUACION DEL RIESGO ACCIONES DE MITIGACION

<
14 INDICADOR
=) » FECHA DE
” 5 <28 8 2 z FECHA OBJETIVAMENTE YOS
OBJETIVO PRODUCTO RIESGO o} =) =50} = © ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE RESULTADO 5 VERIFICABLE DD.MM.AA
Al 2 E m EE 5 DESCRIPCION  PRESUPUESTO (IV0) MM.
Wzo0kL9s5E88 9 3 o g DD.MM.AA INSUMO (RDS$)
SoML00LEZ O g 9 I &
< 14 095 3 w
zfgLE8=o0082 &€ & % T 2
Laoo =SFWwCa o - a - O > 4
OBJETIVO 1. Control eficiente en el uso de |Ejecucion de pagos tardios Incumplimientos fiscales X X X 1 3 3 2 | Medio |Revision exhaustiva de los expedientes y documentos Encargado/a Contabilidad. Mensual/anual Registros, expedientesy  |Trimestral
ESTRATEGICO 1.2:  |los recursos financieros (seguridad social, ISR), empleados insatisfechos (baja elaborados por el departamento. Adquisicién de equipos y documentos elaborados y
Robustecer la productividad), descrédito en el mercado laboral. i tecnolégicos modernos. auditados.
estructuracion de todos |2. Estado Financiero remitido  |Error en el asiento contable X X 1 3 3 2 | Medio |Revision y proceso de los documentos a tiempo. Director/a Financiero/a Mensual/anual N/A N/A Expedientes y documentos | Trimestral
los sistemas y sub- Suministrar en tiempo y sin retraso las informaciones elaborados
sistemas de la financieras.
institucion, de forma  |3. Activos fijos actualizados  |Falta de documentos soportes del activo, codificacion errada X X Adquisicion de un sistema habil de codificacion para Encargado/a Contabilidad. Mensual/anual N/A N/A Sistema o0 Software Trimestral
que cada area del activo. Falta de conciliacion del activo. eliminar el uso manual de los tickets. Verificar e llevar implementado
funcional cuente con Control del Sistema de Administracion de Bienes (SIAB) .
politicas, procesos y Reporte actualizado del departamento sobre los activos
procedimientos fijos.
definidos,
implementadosy en  |4. Conciliaciones bancarias Que las conciliaciones de banco sean preparadas usando X X Verificar los datos en tiempo real para asi ir llevando un Director/a Financiero/a Mensual/anual N/A N/A Envio de documento Trimestral
consonancia con todo  |realizadas saldos de libro y banco no reales. registro automatico de cada operacion realizada.
el esquema normativo
institucional; 5. Formulacién, ejecucion y Inadecuada programacion y ejecucion financiera del Adquisicion de un sistema financiero. Verificar asignacion |Director/a Financiero/a, Anual N/A N/A Sistema o Software Anual
asegurando que se control de presupuesto. presupuesto por estimaciones incorrectas, registros fuera de presupuestaria este acorde al plan de desarrollo de la Encargado/a Presupuesto implementado
tome en cuenta la periodo y falta de consolidacion de caja, generando «Ix|x «Ix institucion. Llevar un control presupuestario estimando los
perspectiva de género incumplimiento, pagos inoportunos y mayores costos ingresos y gastos . Elaborar la codificacion presupuestaria
en las politicas, los institucionales en el tiempo estipulado.
procesos y los
pro;edimigntog y Solicitud de libramiento fuera de fecha, que los ajustes Coordinar la relacion de los ajustes presupuestarios con la  |Director/a Financiero/a, Trimestral/anual N/A N/A Trimestral
haciendo énfasis en el presupuestarios no estén acordes a lo planificado. X|X|X Direccion de Planificacion y Desarrollo, a fin de contemplar |Encargado/a Presupuesto
fortalecimiento y el las actividades planificadas.
mantenimiento q9| 6. Planificacion estratégica Incumplimiento de las actividades programadas en el Plan Dar seguimiento al cumplimiento de las actividades Director/a Financiero/a Trimestral N/A N/A Pre evaluacion mensual de  |Trimestral
5'5‘_9'"3 de Gestion de |implementada Operativo Anual de la dependencia por parte del personal programadas en el Plan operativo Anual de la dependencia. las metas POA,. Informe
Calidad. que la compone. X X ejecucion.
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DIRECCION DE RECTIFICACION DE ACTAS DEL ESTADO CIVIL

PRODUCTOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES

4 7

1
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<
s
UNIDAD ORGANIZATIVA: DIRECCION DE RECTIFICACION DE ACTAS DEL ESTADO CIVIL
[EJE ESTRATEGICO 3.0: [Calidad de los servicios y proyeccion institucional
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.1: [Consolidar y formalizar —en términos de recursos, procesos, imi estandares y medici I servicio de rectificacion de Actas del Estado Civil, de forma que los avances logrados se mantengan y se superen, se minimicen los errores y el tiempo de proceso, y se tome en cuenta el desplicgue del servicio a las dependencias municipales del TSE. Asimismo, crear una plataforma virtual que permita ofrecer en linea los servicios de rectificacion de Actas del Estado Civil.
1 2 4 6 7 10 11 12 13 14 15
GESTION DE RIESGOS e
MEDIO DE = TIPO (Gastos, inversion o
PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE VEREEARTY ACTIVIDAD - = - RESPONSABLE () - ASOCIADO hﬁﬁ?(lsi’\(‘:%EN RECURSOS PRESUPUESTO i)
1. Proformas de sentencias de 1.1. % eficiencia 100% 3,174 expedientes 85% Informe (incluye 1/Recepcion de i de ificacion de Coordinador/a Deficiencias en los |Archivo de Excel de
rectificacion de actas del estado civil  |(proformas de sentencias Semestral (enero - cantidad dias actas del estado civil via Secretaria General Administrativo/a, sistemas registro de expedientes
elaboradas y remitidas. emitidas/solicitud de junio 2025) rectificacion TSE), (fisico/digital). 0 yenla |(Back up), seguimiento a
rectificacion) Correos, Matriz de 10% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% gestion de los expedientes remitidos
Excel, Sistema TRE. i (caidas, |a il ion, a colectar
ici errores aministerio
_ _ AT — _ _ de registro y publico e Inacif y la
1.2. Cantidad de proformas 1,100/trimestral 2186§ (enero - Andlisis y elaboracion proforma de sentencia Dlreqor/a de limitaciones de capacitacion al personal.
de sentencias emitidas junio 2025) Rectificaciones, acceso), junto a Creacion de protocolo
abogados/as cambios de criterio y |para establecer el tiempo
25% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1005 h
retrasos en areas de respuesta de los
clave, generan expedientes enviados al
ineficiencias y 4rea de Colectar
3[Re-andlisis de expedientes y remitir a Director/a de demorasenlos | Documentos
Inspeccion (si aplica) Rectificaciones, procesos
abogados/as institucionales
15% 100% | 100% | 100% | 100% | 100 | 100% | 100% | 100% | 100 | 100% | 100% | 1009
1.3. Personas impactadas 1 550 personas/ trimestral 3,906 personas
por rectificacion de actas " P enero - junio 2025 4{Remision de expedientes a INACIF y/o Director/a de
Ministerio Publico (si aplica) via Secretaria Rectificaciones,
General. abogados/as
10% 1009 | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100 | 100% | 100% | 1008
1.4. Cantidad de dias 15 dias laborables 15 dias (a partir de 5|Correccion inicial de proforma de sentencia Director/a de
(desde la recepcion del recepcion de Rectificaciones,
expediente hasta la expedientes abogados/as
remision a los despachos) completos o de los 25% 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100 | 100% | 100% | 1008
informes
requeridos)
6/Remision de proforma de sentencia a los /Abogados/as
despachos de los magistrados.
5% 1009 | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 1009
7|Elaboracion de informe estadistico y Director/a
remision a Presidencia y Despachos de Rectificaciones
Magistrados via Secretaria General.
10% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1005
2. Planificacion estratégica 2.1. Cumplimiento de 100% (dia planificado 15% Borrador 2027: POA, ion Plan Operativo del area 50% |100% Director/a Inct imi de |Dar imi al
implementada remision de promi: PACC, Capacitacion, 13% ificaci las actividad imiento de las
acorde fecha planificada 79% (hasta dos dias de_spués Presupuesto; Me'mona 9|Elaboracién Plan de Compras del area 50% | 100% p s en el ivi progr:
de la fecha compromiso) del area, evaluacion 10% Plan Operativo en el Plan operativo
59% (a partir del 3er dias de y POA, - _ > Anual de la Anual.
fecha compromiso) informe de i6 P del drea 10% 50% | 100% dependencia por
documento aprobado. parte del personal
2.2. % resultado 98% 11|Elaboracién memoria del area 100% que la compone.
evaluacion 15%
12|Elaboracién acuerdos desempefio del personal 206 100%
2.3. % Cumplimiento 95% de lo planificado 13|Evaluacion del desempefio del personal 100% 100% 100% 100%
10%
PACC
14|Realizar deteccion de necesidades del N 100%
personal 5%
2.4. % Solicitudes de 100% 15|Evaluacién Plan Operativo del area 100% 100% 100% 100%
compras realizadas en 10%
tiempo establecido 16[Elaboracién informe de evaluacion del plan 100% 100% 100% 100%
(primeros 15 dias operativo del area. 10%
del trimestre, 7 — - > > >
seglin comunicacion TSE- Cumplimiento Plan de Compras del area. 15% 100% 100% 100% 100%
INT-2023-002453).
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DIRECCION DE RECTIFICACION DE ACTAS DEL ESTADO CIVIL

EJE ESTRATEGICO 3.0: CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PROYECCION INSTITUCIONAL

GESTION DE RIESGOS
FACTORES EVALUACION DEL RIESGO ACCIONES DE MITIGACION

INDICADOR

FECHA OBJETIVAMENTE PECHADE

<
@
= 8 o
3} & o < Z MONITOREO
OBJETIVO PRODUCTO RIESGO = % ;1 G2 e ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO VER'IF\'/%AB'—E DD.MM.AA
£ 95k 9 ° 3 DD.MM.AA INSUMO (RD$00) e,
29 a ¢] o I
x Z o z < =
ZR8s ] g £
Z e < = 2 O
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.1: 1. Proformas de sentencias de Deficiencias en los sistemas X |X X X 3 3 Archivo de Excel de registro de Director/a Rectificacion Archivo Excel Trimestral
Consolidar y formalizar — en términos |rectificacion de actas del estado civil ~ |tecnoldgicos y en la gestion de expedientes (Back up), seguimiento a |Actas del Estado Civil. / Backup
de recursos, procesos, procedimientos, |elaboradas y remitidas. expedientes (caidas, duplicidades, los expedientes remitidos a inspeccion,
estandares y mediciones — el servicio de errores de registro y limitaciones de a colectar documentos, a ministerio
rectificacion de Actas del Estado Civil, acceso), junto a cambios de criterio y publico e Inacif y la capacitacion al
de forma que los avances logrados se retrasos en areas clave, generan personal. Creacion de protocolo para
mantengan y se superen, se minimicen ineficiencias y demoras en los procesos establecer el tiempo de respuesta de los
los errores y el tiempo de proceso, y se institucionales expedientes enviados al &rea de
tome en cuenta el despliegue del Colectar Documentos

servicio a las dependencias municipales
del TSE. Asimismo, crear una
plataforma virtual que permita ofrecer
en linea los servicios de rectificacion de
Actas del Estado Civil.

2. Planificacion estratégica Incumplimiento de las actividades X |X 1 3 3 2 | Medio |Dar seguimiento al cumplimiento de  |Director/a Rectificacion | Trimestral N/A N/A Pre evaluacion mensual |Trimestral
implementada programadas en el Plan Operativo las actividades programadas en el Plan |Actas del Estado Civil. de las metas POA
Anual de la dependencia por parte del operativo Anual.

personal que la compone.
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DIRECCION CONTENCIOSA ELECTORAL

PRODUCTOS INDICADORES METAS

ACTIVIDADES

1

3
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UNIDAD ORGANIZ DIRECCION CONTENCIOSA ELECTORAL

=
ESTRATEGICO

.
OBJETIVO
ESTRATEGICO

PRODUCTO

INDICADOR

Calidad de los servicios y proyeccion institucional

(Consolidar y formalizar — en términos de recursos, procesos,

— las labores del TSE

con el tema i lectoral.

4

LINEA BASE

PESO

6

MEDIO DE
VERIFICACION

7

ACTIVIDAD

10

RESPONSABLE (S)

il

12

GESTION DE RIESGOS

RIESGO ASOCIADO

ACCION DE MITIGACION

RECURSOS

13

14

PRESUPUESTO

15
TIPO (Gastos,
inversion o

seguimiento)

1. Sentencias y 1.1. % expedientes 100% 20 expedientes 85% Caratula del expediente, 1|Recepcion de expedientes 5% Secretaria/o Documentacion incompleta. Solicitar la automatizacion proceso
i i analizados al registro en libro digital. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% digitalizacion de los expedientes Seguimiento
100% (enero- Informe preliminar, contenciosos.
recibidos) diciembre 2022) correos, proyectos 2|Verificacion expediente (analiza instancia y 8%) Director/a Contencioso/a Comparar copia de expediente con el original
senEenclas. correo de pruebas) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% que reposa en Secretaria. Seguimiento
envio de proyectos,
matriz registros.
3|Registro, asit i6n abogado y 8%) Abogados/as ayudantes Error en la transcripcion e impresion de las  |Control interno digital
expediente fisico. informaciones de los expedientes en las e
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% carpetas compartidas digital Seguimiento
4|Analisis expedientes y elaboracion informe 10%| Experiencia del personal en la Cursos de 6 e
preliminar 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% los informes. Seguimiento
5|Asistir a las audiencias y tomar notas de las 10%| Director/a Contencioso/a, Error en la redaccion y motivacion Revisar el Checklist de elaboracién de
incidencias para insumo de informe. Sub-Director/a proyectos, en el cual se colocan los aspectos a|
Contencioso/a tomar en cuenta para su correcta redaccion L.
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Seguimiento
6|Revision del informe final y remision al juez 12%| Director/a Contencioso/a, Capacidad de los abogados para analizar , Capacitacion del personal
ponente. Sub-Director/a consolidar y redactar las diferentes
100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | Contencioso/a propuestas de los despachos Seguimiento
7|Redactar dispositivo de sentencia una vez sea 5%) Director/a Contencioso/a Error en los datos plasmados en la ficha de la |Segunda ronda de revision de sintesis de
requerida por el Pleno (cuando aplique) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% sentencia conflicto Seguimiento
1.2 % Redaccion 100% 7 dispositivos al 8|Presentacion fisica a los jueces del dispositivo 5%) Director/a Cor ioso/a dispositivo ictorio con las |Revision minuciosa de la sentencia integra.
sentencias en dispositivo 100% (enero- de la sentencia para fines de firma motivaciones de las sentencias L.
diciembre 2022) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Seguimiento
9|Remision del dispositivo de sentencia a 5% Director/a Contencioso/a Cambios en los procedimientos de remision  |Confirmar proceso de remision
Secretaria General 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% de proyectos a los jueces. Seguimiento
10|Elaborar proyecto sentencia con las 15%| Abogados/as ayudantes No remision del proyecto en el tiempo Dar al proceso de estr 6n |Ci ion (2 $ 273,500.00
observaciones del Pleno 100% | 100% | 100 | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 1009% | 100% | 100% | 100% estipulado del proyecto de sentencia cursos) Gasto
1.3 % Sentencias y 100% 20 sentencias 11|Elaborar sintesis del conflicto de la sentencia 5% /Abogados/as ayudantes
ordenanzas motivadas motivadas al 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Seguimiento
dentro del plazo 100% (2022) — — — ~ -
normativo. 12[Revision del proyecto sentencia final y remitir| 7% Director/a Contencioso/a,
' al juez ponente. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Sub-Director/a Seguimiento
s 8
13[Remitir a Secretaria General sentencia integra 5% Director/a Contencioso/a
y sintesis del conflicto en formato digital. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Seguimiento
2.P 2.1 Ci de 100% (dia planificado 15% Borrador 2027: POA, 14|Documentacion procesos del area a 100% 100% 100% 100%|Director/a Cor iosa/o de las Dar seguimiento al cumplimiento de las .
estratégica remision de documentos compromiso) PACC, Capacitacién, requerimiento 2% programadas en el Plan Operativo Anual de ividades prc en el Plan opt Seguimiento
implementada acorde fecha planificada | 79% (hasta dos dias después de Presupuesto; Memoria — — — T | ia por parte del personal que la |Anual.
la fecha compromiso) del area, evaluacion 15|Elaboracitn Plan Operativo del drea compone. P
N " - 13% Seguimiento
59% (a partir del 3er dias de y POA,
fecha compromiso) informe de evaluacion. 16|Elaboracién Plan de Compras del drea 1
documento aprobado. 10%) Seguimiento
17 6 del area 1 e
2.2. % resultado 10% Seguimiento
. 98%
evaluacion
18|Elaboracion memoria del area 15%| 1 Seguimiento
95% de lo 19|Evaluacion del desempefio del personal 10%| 1 1 1 1 1 Seguimiento
20|Elaboracion Plan de Capacitacion del area 5%| 1 Seguimiento
305G - . 100% de las ?Ol'c"'{des en 21|Evaluacion Plan Operativo del area 10%| 1 1 1 1 Seguimiento
3. o uerppo (pr!meros 15 > informe de del plan 5 1 1 1 1 .
PACC dias laborables del trimestre, del drea. 10% Seguimiento
segin comunicacion TSE-INT- 23|Cumplimiento Plan de Compras del area. T 1 T I .
2023-002453). 15% Seguimiento
$ 273,500.00
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DIRECCION CONTENCIOSA ELECTORAL

EJE ESTRATEGICO 3.0: CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PROYECCION INSTITUCIONAL

FACTORES

GESTION DE RIESGOS
EVALUACION DEL RIESGO

ACCIONES DE MITIGACION

<
4 INDICADOR
=) FECHA DE
) Bl 8 9 - FECHA OBJETIVAMENTE NS
OBJETIVO RIESGO e} 2 % (oh=i g a © ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO VER'IF\'/%ABLE DD.MM.AA
x _ 0 (6]
hg8r9s588 9 o g DD.MM.AA INSUMO (RDS00) o)
Souw¥dooamgd o < O I = -
S 0QpyZ2Z2g= = Z ) < =] (o) o
sEeERBEdR e ¢ £ d 2 | &
TaaZ2F-W0<adaon F [ 2 O > z
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.2: |1. Sentencias y ordenanzas |Documentacion incompleta. . B,
Consolidar y formalizar — en contenciosas emitidas Solicitar Ia automatizacién proceso
- Y XX X 2 3 3 Alto digitalizacion de los expedientes Director/a Contencioso/a nla nla Acuse de solicitud
términos de recursos, procesos, .
- - contenciosos.
procedimientos, estandares y
mediciones — las labores del TSE
relacionadas con el tema i i i
; x| x X 3 anjparar copia de expediente ‘con el Abogadola ayudante na na Relau_én control de
contencioso-electoral. original que reposa en Secretaria. expedientes
Error en la transcripcion e impresion de
las informaciones de los expedientes en Sequimiento continuo del
las carpetas compartidas digital X | X X 2 2 Control interno digital Secretaria/o n/a n/a 9 .
documento digital
Experiencia del personal en la Director/a Contencioso/a/
elaboracion los informes. X X 3 Cursos de capacitacion trectorfa fontenciosofa n/a n/a Correo de verificacion
Subdirectora contenciosa
Error en la redaccion y motivacion Revisar el Checklist de elaboracion
I n el cual locan . "
XX X 2 2 de proyectos, en el cual se coloca Abogado/a ayudante nla nla Checklist aplicado
los aspectos a tomar en cuenta para
1 su correcta redaccion
Capacidad de los abogados para
avallzar, consolidar y redactar las o Director/a Contencioso/a / o CETtIf!CBC_IOHES de
diferentes propuestas de los despachos XX X 3 Capacitacion del personal Subdirectora contenciosa Financieros nla capacitaciones o su
equivalente.
Error en los datos plasmados en la ficha
de la sentencia x| x 1 Segunda ronda de revision de sintesis |Abogadofa ayudante na na Correo de verificacion de la
de conflicto Directora
Redaccion dispositivo contradictorio
con las motivaciones de las sentencias x| x ) Bewsmn minuciosa de la sentencia Director/a Contencioso/a na na Reylsar q|§p05|t|vo después
integra. la impresion
Cambios en los procedimientos de Constancia de aprobacion
remision de proyectos a los jueces. XX X Confirmar proceso de remision Director/a Contencioso/a nla nla de los nuevos
procedimientos a aplicar
No remision del proyecto en el tiempo . Revision de los calendarios
stioulad Dar seguimiento al proceso de
estipulado - . . de entregay la
XX X estructuracion del proyecto de Subdirector/a Contenciosa n/a nla -
i documentacion
sentencia y
correspondiente
Incumplimiento de las actividades Dar seguimiento al cumplimiento de |Director/a Contencioso Pre evaluacién mensual de
2 Planificacion estratégica  |programadas en el Plan Operativo Anual x| x las actividades programadas en el nla n/a las metas POA

implementada

de la dependencia por parte del personal
que la compone.

Plan operativo Anual.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
“POA TSE 2026

EJE ESTRATEGICO 3.0:

Calidad de los Servicios y Proyeccion Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.1:

PRODUCTO

Consolidar y formalizar - en términos de recursos, procesos, procedimientos, estandares y mediciones -l servicio de rectificacion de Actas del Estados Civil, de forma que los avances logrados se mantengan y se superen, se minimicen los errores y el tiempo de proceso, y se tome en cuenta el despliegue del servicio a las dependencias municipales del TSE. Asi mismo, crear una plataforma virtual que permita ofrecer en linea los servicios de rectificaciones de Actas del Estado Civil.

INDICADOR

6

MEDIO DE VERIFICACION

NOm.

ACTIVIDAD

10

RESPONSABLE (5)

u

12

GESTION DE RIESGOS

RIESGO ASOCIADO

ACCION DE MITIGACION

13

RECURSOS

PRESUPUESTO

TIPO (Gastos,
inversion o
seguimiento)

Pagina | 111
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1. Informes de Inspectora 1.1. % Inspectorfa realizadas 100% Registro sistema TRE, registro Recepcion, registro de expedientes, Director/a de Inspeccion/Secretaria.  [Reaccion violenta de los ciudadanos hacia los |Verificar y analizar el expediente. Procurar
(Inspectoria digital. Formulario de rutas, matriz verificacion e identificacion de la inspectores. Accidente de transito. Ausencia de  |en la Direccion de Rectificacion los
realizadas/solicitudes de control expedientes. Formulario ubicaci6n geografica 5% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 1003 documentacion dependiente de otra institucion.  |expedientes fisicos. Estar debidamente Sequimiento
. (2 recibid iaies. Ri - d ) Incapacidad fisica o de salud del personal. Falla identificado (chalecos, camet y vehiculo
inpectoria recibidas) Lepone VIBJES. egl;t-rost € Inf técnica con el escéner. Falta de mantenimiento de |rotulado). No ingresar a propiedad privada.
lescensos por expedientes. Informe — — - = i f
) e 1S05 por EXpecen 2|Programacion de rutas y asignacion de Director/a de Inspeccion los vehiculos. Chequeo previo de los vehiculos.
1.2. Tiempo de realizacion i <5 dias corregido. Comuniczcign de inspector Coordinador/a de inspeccion. Induccién deofra persona dl imi
del primer descenso <5 dias laborables aborables remision/acuse. pector. 20% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% ] . rocedimiento a sequir. olcitar el debido Seguimiento
mantenimiento del escaner.
1.3 Cantidad rutas realizadas <30 rutas/mes 30 3|Realizacion trabajo de campo o
rutas/mes 40% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |InSpectores Seguimiento
1.4. Cantidad descensos por 2,500 2,000 4|Elaboracidn informe preliminar 2sillas .
Tuta 20% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Inspectores secretariales oficina| $ 26,000.00 | Inversion
Santiann
5|Revision y correccién de informe Director/a de
10% | 1009 | 100% | 1009 | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1008 |InSpeccién/Coordinadlorfa de Seguimiento
inspeccion/Abogado/a Ayudante
1.5. Tiempo de respuesta de <10 dias laborables <15 6|Remision informe a Direccion de Secretaria
Lnspectona a partir del primer Rectificacion y Secretaria General 506 | oo | 1000 | 106 | 100% | 100% | s00¢ | 100 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 106 Sequimiento
lescenso
2. Planificacion estratégica 2.1. Cumplimiento de remision de 100% (dia planificado 15% Borrador 2027: POA, PACC, 7|Elaboracién Plan Operativo del drea Director/a Inspeccion Incumplimiento de las actividades | en|Dar al cumplimiento de las
implementada documentos acorde fecha compromiso) Capacitacion, Presupuesto; 13% o | 100% el Plan Operativo Anua de la ey por |actividades programads en el Plan Seguimiento
planificada 9% (h?:tci :ii ﬂ;: :r:isg;es dela Memoria del rea, evaluacion m o . parte del personal que la compone. loperativo Anual.
f i 8|Elaboracidn Plan de Compras del 4rea
599% (a partir del 3er dias de fecha desem?,no y POA, informe de P 10% S0% | 100% Seguimiento
compromiso) evaluacidn, documento aprobado.
9|Elaboracion presupuesto del drea 10% s | 100 Seguiiento
2.2. % resultado evaluacion 98% 10|Elaboracién memoria del drea e
15% 100% Seguimiento
11|Elaboracién acuerdos desempefio del -
personal 2% 100% Seguimiento
2.3.% Cumplimiento PACC 95% de lo planificado 12|Evaluacion del desempefio del "
personel 10% 100% 100% 100% 100% Seguimiento
13|Realizar deteccion de necesidades del -
personal ¥ 100 Seguimiento
2.4. % Solicitudes de compras 100% 14|Evaluacion Plan Operativo del area -
realizadas en tiempo establecido 10% | 100% 100% 100% 100% Seguimiento
(primeros 15 dfas laborables del - —
rimeste, seqin comunicacion 15 Elaboracmp |nf0m!e de evaluacion del o | s o o5 - Sequimiento
TSE-INT-2023-002453). plan operativo del drea.
16|Cumplimiento Plan de Compras del -
4rea 15% | 100% 100% 100% 100% Sequimiento
$ 26,000.00




PLAN OPERATIVO ANUAL
“POA TSE 2026

DIRECCION DE INSPECCION
EJE ESTRATEGICO 3.0: CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PROYECCION INSTITUCIONAL

GESTION DE RIESGOS
FACTORES EVALUACION DEL RIESGO ACCIONES DE MITIGACION

<
g o INDICADOR OBJETIVAMENTE ~ FECHA DE
" B v 8 2 z A=A VERIFICABLE MONITOREO
OBJETIVO PRODUCTO [=elo) g 25 T s 5 g ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO ) DD.MM.AA
BLg8ro0sg8p o 2 o < DD.MM.AA INSUMO (RDS$00)
02 & u s z Jl e | 2 9
zolg2QUEg 9 § Q9 I §
Sl S Sl N
’ TaFzERIRYE & =2 3§ S
OBJETIVO ESTRATEGICO 3.1: Consolidar y|1. Informes de Inspectoria Reaccion violenta de los ciudadanos  |X |X [X X X X 2 3 3 Verificar y analizar el expediente. Director/a Inspeccion Diario Checklist revisado, solicitud | Trimestral
formalizar - en términos de recursos, procesos, hacia los inspectores. Accidente de Procurar en la Direccién de mantenimiento vehiculos y
procedimientos, estandares y mediciones -el transito. Ausencia de documentacion Rectificacion los expedientes fisicos. escaner.
servicio de rectificacion de Actas del Estados d diente de otra institucio Estar debid te identificad
Civil, de forma que los avances logrados se ependiente de otra institucion. star debidamente identificado
mantengan y se superen, se minimicen los Incapacidad fisica o de salud del (chalecos, carnet y vehiculo rotulado).
errores y el tiempo de proceso, y se tome en personal. Falla técnica con el escaner. No ingresar a propiedad privada.
cuenta el despliegue del servicio a las Falta de mantenimiento de los Chequeo previo de los vehiculos.
dependencias municipales del TSE. Asf vehiculos. Induccién de otra persona del

mismo, crear una plataforma virtual que
permita ofrecer en linea los servicios de
rectificaciones de Actas del Estado Civil.

procedimiento a seguir. Solicitar el
debido mantenimiento del escéaner.

2. Planificacion estratégica  |Incumplimiento de las actividades 1 3 3 2 | Medio |Dar seguimiento al cumplimiento de  |Director/a Inspeccion Trimestral N/A N/A Pre evaluacion mensual de las | Trimestral
implementada programadas en el Plan Operativo las actividades programadas en el Plan metas POA
Anual de la dependencia por parte del operativo Anual.

personal que la compone.
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PLAN OPERATIVO ANUAL
“POA TSE 2026

OFICINA ACCESO A LA INFORMACION

EJE ESTRATEGICO 1.0:

Gobernanza y fortalecimiento institucional

1. Servidores capacitados en

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2:

INDICADOR

1.1. Taller realizado

1to y el mar

1to del Sistema de Gesti6n de Calidad.

LINEA BASE

MEDIO DE
VERIFICACION

Correo de solicitud a

ACTIVIDAD

Gestionar con la OGTIC la realizacion de la

RESPONSABLE (S)

11

12

GESTION DE RIESGOS

RIESGO ASOCIADO

No solicitar en tiempo

ACCION DE
MITIGACION

Solicitar a la OGTIC

RECURSOS

Impresion

PRESUPUESTO

5,000.00

Robustecer la estructuracion de todos los sistemas y sub-sistemas de la institucion, de forma que cada area funcional cuente con politicas, procesos y procedimientos definidos, implementados y en consonancia con todo el esquema normativo institucional; asegurando que se tome en cuenta la perspectiva de genero en las politicas, los procesos y los procedimientos
y haciendo énfasis en el for

15

TIPO (Gastos,
inversién o
seguimiento)

INT-2023-002453)

cumplimiento de las NORTIC. la OGTIC para realizar capacitacion. 15% |100% oportuno disponibilidad de |cinco meses antes de
el taller, convocatoria, - — fecha ala OGTIC . la fecha programada
. . 2|Convocatoria realizacion taller 20% 100% prog
listado participantes, del taller, la
1.2. Cantidad 70 0 fotos, informe 3|Realizacion taller sobre Cumplimento de las 50% disponibilidad de
servidores evaluacion. NORTIC. 100% fecha para impartir,
ibili — - — Dar seguimiento a la
sensibilizados. 4|Informe evaluacion de satisfaccion del taller. 15% guim
convocatoria.
100%
2. Informacion al ciudadano 2.1. % logrado en 100% 100% 55% |Correo mensual a los 5|Recordatorio sobre las informaciones actualizadas RAI Incumplimiento de las areas |Remitir correo
evaluacion por el Encargados de areas, a las areas responsables de suministrar responsables de suministrar |recordatorio
6rgano rector Control recepcion y informacion a la OAI para subir al portal. 5% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% las informaciones, solicitud |suministro
pagina Web, incompleta por los informacion en tiempo
Calificacion de Ia' 6|Recepcion, registro, seguimiento y control de los u_,ludadanos. no enviar a oportlur_lo, noFlflcar via
DIGEIG. formulario de documentos recibidos de las areas. 15% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 10096 | 10096 | 100% | 100% tiempo el correo con la telefénica a tiempo al
solicitud de informacion requerida, 6rgano rector, sobre la
informacion, Solicitud 7|Cargar los documentos al Portal de Transparencia RAI fallas en los servicios falla del sistema, para
remitido a Presidencia, mensuales, trimestral y semestral 25% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 10096 | 100% | 10096 | 10096 tecnolégicos, No realizar a |que no afecte la
Juridica y Secretaria tiempo las estadistica evaluacion Verificar
General, Acuse de — —— - tri ue los datos
2.2. % logrado en 100% 100% t Tt 8|Recepcion y socializacion de las evaluaciones RAI d t |
evaluacion SAIP en reg’a" reporte N mensuales realizadas por la DIGEIG 5% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% contengan lo que
Estadistico, matriz establece el Art.7 de la
control recepcicn 9|Recepcién y registro de solicitudes 15% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% RAl/Asistente ley 200-04, dar
documentos. RAI seguimiento a las
2.3. Informacion 10 dias 10 dias 10|Solicitud de informacion a Secretaria General RAIl/Asistente |nf0rma0|ones
suministrada en <15 para dar respuesta al ciudadano. 10% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |RAI requeridas.
dias habiles
11|Respuesta a los ciudadanos sobre solicitudes de RAI
informaciones publicas y cierre de caso en las 15% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
plataformas (SAIP y 3.1.1.)
12|Realizacion de estadisticas trimestrales de las Asistente RAI
solicitudes de informacion requeridas por el 10% | 1009 | 1009 | 1009 | 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
sistema SAIP y 3.1.1. al Portal de Transparencia.
3. Planificacion estratégica 3.1. Cumplimiento de 100% (dia planificado 15% |Borrador 2027 POA, 13|Elaboracién Plan Operativo del 4rea RAI Incumplimiento de las Dar seguimiento al
implementada remision de compromiso) PACC y Presupuesto; 13% 50% | 100% actividades programadas en |cumplimiento de las
documentos acorde 79% (hasta dos dias después plan Capacitacion, - el Plan Operativo Anual de |actividades
L : A 14|Elaboracién Plan de Compras del area .
fecha planificada de la fecha compromiso) Memoria del area, 10% 50% | 100% la dependencia por parte del |programadas en el
59% (a partir del 3er dias de evaluacion desempefio 15|Eiaboracio o del A personal que la compone.  [Plan operativo Anual.
fecha compromiso) y POA, informe de aboracion presupuesto del area 10% s | 1000
evaluacién, documento
aprobado. 16|Elaboraciéon memoria del area 15% 100%
6
3.2. % resultado
Lo 98% — =
evaluacion 17|Elaboracién acuerdos desempefio del personal 206
o 100%
3.3. % Cumplimiento 95% de lo planificado 18|Evaluacion del desempefio del personal
PACC 10% 100% 100% 100% 100%
19|Realizar deteccion de necesidades del personal
5% 100%
3.4. % Solicitudes de 100% 20|Evaluacién Plan Operativo del area 10% | 100% 100% 100% 1009%
compras realizadas en
tiempo establecido 21|Elaboracién informe de evaluacién del plan
(primeros 15 dias operativo del area. 10% | 100% 100% 100% 100%
laborables del trimestre, P P
seglin comunicacion TSE- 22|Cumplimiento Plan de Compras del drea. 15% | 100% 100% 100% 100%

$ 5,000.00
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OFICINA ACCESO A LA INFORMACION

EJE ESTRATEGICO 1.0: GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

OBJETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2: Robustecer la
estructuracion de todos los sistemas y sub-
sistemas de la institucion, de forma que cada
area funcional cuente con politicas, procesos y
pi imientos definidos, i sy en

FACTORES

GESTION DE RIESGOS
EVALUACION DEL RIESGO

consonancia con todo el esquema normativo
institucional; asegurando que se tome en cuenta
la perspectiva de genero en las politicas, los
procesos y los procedimientos y haciendo énfasis|
en el fortalecimiento y el mantenimiento del
Sistema de Gestion de Calidad.

ACCIONES DE MITIGACION

INDICADOR

implementada

en el Plan Operativo Anual de la dependencia
por parte del personal que la compone.

actividades programadas en el Plan operativo
Anual.

de las metas POA

g 3 <8l 8 2 3 EEEA OBJETIVAMENTE M'g,\?#gs:o
PRODUCTO RIESGO E38: 822848 a2 ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE  RESULTADO  pESCRIPCION PRESUPUESTO YRy ICABLE DD.MM.AA
SCzifi godPda & G 2 « DD.MM.AA INSUMO (RDS) v
» O == == S = o P = (e}
£20f3032300 o RN RS = g
IyFeerfzl3Lk, £ =2 § $ 35
1. Servidores capacitados en cumplimiento de |No solicitar en tiempo oportuno disponibilidad X X 1 1 1 1 =EV[08N Solicitar a la OGTIC cinco meses antes de la Enero 2026 Acuse solicitud . Trimestral
las NORTIC. de fecha a la OGTIC. fecha programada del taller, la disponibilidad
de fecha para impartir, Dar seguimiento a la
convocatoria.
2. Informacién al ciudadano Incumplimiento de las areas responsables de X | X X X 1 2 2 1 =EV[(RN Remitir correo recordatorio suministro RAI Mensual/Trimestral N/A N/A Correos Electronicos, Trimestral
suministrar las informaciones, solicitud informacién en tiempo oportuno, notificar via acuse solicitud
incompleta por los Ciudadanos, no enviar a telefonica a tiempo al drgano rector, sobre la
tiempo el correo con la informacion requerida, falla del sistema, para que no afecte la
fallas en los servicios tecnolégicos, No realizar a evaluacion Verificar que los datos contengan
tiempo las estadistica trimestrales lo que establece el Art.7 de la ley 200-04, dar
seguimiento a las informaciones requeridas.
3. Planificacion estratégica Incumplimiento de las actividades programadas X X Dar seguimiento al cumplimiento de las RAI Trimestral N/A N/A Pre evaluacion mensual |Trimestral
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PRODUCTO

INDICADOR

4

LINEA
BASE

6

MEDIO DE

gESC VERIFICACION

Nam.

ACTIVIDAD

10

RESPONSABLE (S)

1

12

GESTION DE RIESGOS

RIESGO ASOCIADO

ACCION DE MITIGACION

13

RECURSOS

14

PRESUPUESTO

15
TIPO (Gastos,
inversion o
seguimiento)

1. Participacion y presencia del  |1.1. % de invitaciones a 100% 4/ enero junio| 50% |Correo, acta de 1(Recepci6n y registro de las invitaciones Encargado/a .
TSE procesos de observacion  [eventos internacionales 2025 aprobacion con lista internacionales (eventos y MOE) 20% |100%100% 100% | 100%| 100%) 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100% | Relaciones internacional, no poder ajustar  |a eventos internacionales. Seguimiento
electorales y eventos registradas y tramitadas de participantes, — — Internacionalesy  |su agenda oportunamente con el
N . . 2|Remision a Presidencia invitacion a proceso -
internacionales. boletos areas, reserva . N L Cooperacion evento. -
hotel, seguro de viaje electoral o evento internacional, seminarios, | 1505 | 100% |100%| 100% |100% |100% | 100% |100%| 100% | 100% | 100% | 100%| 100% Seguimiento
PPN ! conferencias, cursos, talleres y congresos
viaticos, informe de . X
participacion del 3|Seguimiento y control de las invitaciones Perder vuelo, no tener Coordinar la logistica de
personal, matriz internacionales (eventos y MOE). hospedaje, transporte, viaticos, |participacion con el organismo
control invitaciones y 15% | 100% |1009| 100% |100% | 100% | 100% | 100%| 100% | 100% | 100% | 100%|100% no llegar a tiempo al evento, |invitante inmediatamente se Seguimiento
participacion, condiciones climaticas. recibe la notificacion del pleno.
informe de
1.2. % de invitaciones de 100% 6/ enero junio evaluacign plan 4|Coordinacion logistica de participacion. Financieros $3,240,000.00
20%  |100% |100%]| 100% |100% | 100% | 100% |100%| 100% |100% | 100% |100%100% o Gasto
procesos electorales 2025
registradas y tramitadas 5|Gestion elaboracion informe de o
participacion. 10%  [100% |100%| 100% |100% | 100% | 100%|100%| 100% |100% | 100% |100%|100% Seguimiento
6|Evaluacion plan de Eventos y MOE. 1 1 1 1 -
20% Seguimiento
2. Acuerdos de cooperacion 2.1. Cantidad de acuerdos 1 (al tercer trimestre) 0 20% |Comunicaciones, 7|Gestion de acercamiento e intercambio con Encargado/a Ausencia de respuesta por parte |Preparar cronograma para
internacional. de cooperacion correos, documentos la OEAy tribunales electorales (Tribunal Relaciones de los organismos cooperantes ~ |reuniones de seguimiento con
internacionales de acuerdos Electoral de Panamd, Instituto Nacional 25% 1 1 1 Internacionalesy  [involucrados. Error en la los organismos cooperantes, Seguimiento
aprobados y firmados convenios de Electoral de México). Cooperacion elaboracién de propuesta, no se |Enviar a tiempo al pleno la
cooperacion - — envie en el tiempo oportuno,  |propuesta para el Congreso,
elaborados y 8|Elaboracion borrador de propuesta y remitir Que los involucrados no reciban |elaborar presupuesto, Enviar a
aprobados, fotos del a Presidencia para su autorizacion. 30% 1 a tiempo las comunicaciones.  |tiempo las comunicaciones y dar Seguimiento
acto de firma. seguimiento a la recepcion de
9|Elaboracién actos firmas acuerdos las mismas
internacionales. 45% 1 Seguimiento
3. Congreso Internacional 3.1. Cantidad de 1 1 20% |Borrador propuesta, 10|Elaboracién propuesta “"Congreso 100% Encargado/a Atraso en el vuelo, no llegara  |Comunicarse con la aerolinea
coordinado. Congreso coordinado. Notificacion decision Democracia y Justicia Electoral Aspectos Relaciones tiempo al evento, condiciones  |para buscar la solucién al atraso
Pleno, Invitaciones, Comparativos en América Latina" (Fecha, Internacionalesy  |climéticas, cualquier situacion  |del vuelo; darle asistencia
listado participantes, tipo actividad, cronograma, invitados, lugar, | 5o, Cooperacion de salud repentina de los médica de inmediato al llegar los Seguimiento
fotos, reservaciones costo) panelistas internacionales panelistas si presentan
hoteles, boletos situaciones de salud.
areas, Publicacion
11|Gestion aprobacién propuesta 100% Errores técnicos o falta de Buscar subsanar cualquier error -
10% control de calidad en los técnico con la empresa Seguimiento
- PET—— —— servicios contratados para el |contratada y/o valiéndose de —
3.2 Cantidad de 700 738 12|Coordinacion logistica de participacion. 20% | 30% | 50% P 4 Financieros 4,100,000.00
. evento nuestro propio personal.
participantes 25% Gasto
13|Acto de realizacion. 100%
25% Seguimiento
14|Gestion publicacion de conclusiones 100% -
10% Seguimiento
15|Informe de realizacién congreso 100%
internacional. 10% Seguimiento
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6 10 1 12 13 14 15
GESTION DE RIESGOS TIPO (Gastos,

RIESGO ASOCIADO  ACCION DE MITIGACION ~RECURSOS  PRESUPUESTO {AVEISION G
seguimiento)

MEDIO DE

VERIFICACION  NI™ AETMIDAD RESPONSABLE (S)

PRODUCTO INDICADOR PESO

4 Planificacion estratégica 4.1. Cumplimiento de 100% (dia planificado Borrador 2027: POA, Elaboracién Plan Operativo del area Encargado/a Incumplimiento de las Dar seguimiento al .
implementada remision de documentos compromiso) PACC, Capacitacion, 3% Relaciones actividades programadas en el |cumplimiento de las actividades Seguimiento
acorde fecha planificada |79% (hasta dos dias después de Presupuesto; 17 \Elaboracion Plan de G Tola 0% | 100% Internacionales y Plan Operativo Anual de la programadas en el Plan
la fecha compromiso) Memoria del area, aboracion Plan de Compras del area 10% Cooperacion dependencia por parte del operativo Anual. Seguimiento
59% (a partir del 3er dias de evaluacion personal que la compone.
fecha compromiso) desempefio y POA, 18|Elaboracién presupuesto del area 50% | 100%
informe de 10% Seguimiento
evaluacion,
4.2. % resultado 98% documento aprobado. 19|Elaboracion memoria del area 100%
evaluacion 15% Seguimiento
20|Elaboracion acuerdos desempefio del 100%
personal 2% Seguimiento
4.3. % Cumplimiento 95% de lo planificado 21|Evaluacion del desempefio del personal 100% 100% 100% 100%
PACC 10% Seguimiento
22|Realizar deteccion de necesidades del 100%
personal 5% Seguimiento
4.4. % Solicitudes de 100% 23|Evaluacion Plan Operativo del &rea 100% 100% 100% 100% N
compras realizadas en 10% Seguimiento
tiempo establecido ion i io 100% 100% 100% 100%
(primeros 15 dias 24 Elabor_amon |nforme de evaluacién del plan o
laborables del trimestre, operativo del area. 0% Seguimiento
seglin comunicacién TSE- S Cummiimiento Plamde G P To0% oo o 0%
y . umplimiento Plan de Compras del area.
INT-2023-002453). 15% Sequimiento
$7,340,014.00
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DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION

EJE ESTRATEGICO 1.0: GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

GESTION DE RIESGOS
FACTORES EVALUACION DEL RIESGO

ACCIONES DE MITIGACION

INDICADOR
é OBJETIVAMENTE BECLARE
> @ FECHA VERIFICABLE ONNIoRES
= .
OBJETIVO PRODUCTO RIESGO » 3 2 8 g 5 ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO (IVO) DD.MM.AA
£ ,o,2002a 0o S 5 DD.MM.AA INSUMO (RDS$00)
w g o k& S o @B o = o) <
5 za2@8agz0oy2 3 E O
zZ 94 < z E=22 & ¢ |t
SEpi88s53588 ¢ ¢ 32
LI aa Z | 2 3L K 2 5
OBJETIVO 1. Participacion y presencia del TSE procesos [Desconocimiento del evento internacional, X (X [X 1 3 3 Enviar a tiempo las invitaciones a eventos  |Encargado/a Relaciones Inmediatamente se Invitacion  recibida
ESTRATEGICO 1.0:  |de observacién electorales y eventos no poder ajustar su agenda oportunamente internacionales. Internacionales recibe la invitacion N/A tramitada al pleno por
Gobernanza y internacionales. con el evento. Secretaria General
fortalecimiento N/A Trimestral
PP Perder vuelo, no tener hospedaje, transporte, | X | X |X X 1 3 3 2 | Medio |Coordinar la logistica de participacion con el |Sub Encargado/a Relaciones
institucional o I 8 o ‘ ’ _ tickets a6 hospedai
vidticos, no llegar a tiempo al evento, organismo invitante inmediatamente se Internacionales N/A Ickets — acreos, nospedaje,
condiciones climaticas. recibe la notificacion del pleno. dietas.
2. Acuerdos de cooperacion internacional. Ausencia de respuesta por parte de los X X [X X X 1 2 2 1 =ET[0lM Preparar cronograma para reuniones de Encargado/a Relaciones Semestral
organismos cooperantes involucrados, Error seguimiento con los organismos cooperantes, |Internacionales
en la elaboracion de propuesta, no se envie Enviar a tiempo al pleno la propuesta para el
en el tiempo oportuno, Que los involucrados Congreso, elaborar presupuesto, Enviar a NA NA
no reciban a tiempo las comunicaciones. tiempo las comunicaciones y dar seguimiento
a la recepcion de las mismas
3. Congreso Internacional coordinado. Atraso en el vuelo, no llegar a tiempo al T IX X 1 3 3 2 Medio |Comunicarse con la aerolinea para buscar la |Encargado/a Relaciones Inmediatamente se
evento, condiciones climéticas, cualquier solucion al atraso del vuelo; darle asistencia |Internacionales presente la situacion tickets aéreos, constancia de/ . . i
situacion de salud repentina de los panelistas médica de inmediato al llegar los panelistas si N/A N/A servicio de salud Ultimo trimestre
internacionales presentan situaciones de salud.
Errores técnicos o falta de control de calidad X X 1 2 3 2 Medio |Buscar subsanar cualquier error técnico con |Encargado/a Relaciones Inmediatamente se
en los servicios contratados para el evento la empresa contratada y/o valiéndose de Internacionales presente la situacion N/A N/A Ultimo trimestre
nuestro propio personal.
4. Planificacion estratégica implementada Incumplimiento de las actividades X [X 1 3 3 2 | Medio |Dar seguimiento al cumplimiento de las Encargado/a Relaciones Trimestral
programadas en el Plan Operativo Anual de actividades programadas en el Plan operativo |Internacionales
la dependencia por parte del personal que la Anual.
compone. N/A NA Pre evaluacion mensual de Trimestral
las metas POA
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TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
PLAN DE EVENTOS Y MOE 2026

DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES Y COOPERACION

EVENTOS Y MOE IM. ACTIVIDAD PROYECTADA T-1 T-2 T-3 T-4 CONTEXTO LOGISTICO CONSIDERACIONES
E F M A M J J A S O N D
1. Eventos Internacionales |1 Conferencia de Protocolo de Tikal Fecha: A definir por el organismo pertinente. Objetivos: * Todas las asistencias tanto a MOE y
« Participar en la Conferencia de Protocolo de Tikal a requerimiento. Eventos a los que seamos invitados, se
* Reunirse con las maximas autoridades electorales del hemisferio, que forman parte de la OEA en un les da respuesta de participacion de
espacio propicio para que puedan analizar, identificar y discutir los desafios que enfrentan como organismos |acuerdo a decisiones oportunas del
electorales. pleno.
Actividades: + Coordinacién continua con autoridades
* Foros de evaluacion de diversas experiencias recientes en procesos electorales de los 6rganos electorales |y organismos electorales y locales
miembros. Ademés actividades de acuerdo a programa logistico nos remitan oportunamente. anfitriones.
Participantes: « Transparencia y comunicacion
* Organismos miembros. constante por vias oficiales.
* Representantes delegados de organismos electorales de los paises miembros. * Revision y ajuste del plan segun
* Expertos y académicos. necesidades especificas de cada Mision
y/o asistencia a evento.
2. Misiones de Observacion |1 01 DE FEBRERO ELECCIONES GENERALES Tareas previas a MOE:
Electoral segiin Calendario PARA PRESIDENTES, VICEPRESIDENTES Y X * Recepcion de invitaciones oportunamente registradas y tramitadas.
Tentativo. DIPUTADOS EN COSTA RICA * Seleccion de observadores delegados por el pleno.
+ Coordinacion con autoridades electorales para logistica de asistencia.
2 MARZO ELECCIONES SUBNACIONALES EN * Planificacion y ejecucion de la logistica a nivel interno para compra de boletos, viaticos, gastos de
BOLIVIA X | X bolsillos, alojamiento, etc. En caso de que el organismo que invita no cubra los mismos.
Durante el evento:
3 12 DE ABRIL ELECCIONES GENERALES EN * Actividades programadas por el organismo anfitrion.
PERU X Post-evento:
* Gestion elaboracion informe de participacion de los Magistrados y/o
4 31 DE MAYO: ELECCIONES PRESIDENCIALES, Directores delegados a la MOE.
PRIMERA VUELTA EN COLOMBIA X
5 21 DE JUNIO ELECCIONES PRESIDENCIALES,
POSIBLE SEGUNDA VUELTA X
6 04 DE OCTUBRE: ELECCIONES GENERALES
EN BRASIL X
7 25 DE OCTUBRE: ELECCIONES GENERALES,
POSIBLE SEGUNDA VUELTA X
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UNIDAD
ORGANIZATIVA:  DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO
EJE ESTRATEGICO v PR
1
(OBJETIVO Robustecer la estructuracion de todos los sistemas y sub-sistemas de la institucion, de forma que cada area funcional cuente con politicas, procesos y definidos, yen ia con todo el esquema normativo institucional; asegurando que se tome en cuenta la perspectiva de genero en las politicas, los procesos y los procedimientos y haciendo énfasis en el fortalecimiento y el mantenimiento del Sistema de Gestion de Calidad.
ESTRATEGICO 12
4 [ 10 1 12 13 14 15
GESTION DE RIESGOS . o
MEDIO DE . TIPO (Gastos, inversion
PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE VERIFICACION Nam. ACTIVIDAD RESPONSABLE (S) RIESGO ASOCIADO ACCION DE MITIGACION RECURSOS PRESUPUESTO 0 sequimiento)
1. Actos protocolares  [1.1. % acompaiiamiento a 100% 100% 85% /Agenda actividades de 1|Coordinacién de presencia de los jueces en (a) de enla y Coordinar oportunamente el
realizados los jueces en actividades liueces, correos, WS, las actividades (verificacion de lugar a coordinacién del evento, no eventoy solicitud de los -
oficiales (internas y Formulario para la gestion ocupar, intervencion, programa, etc.) 1506 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% contar con personal capacitado, (diferentes servicios, seleccion de Seguimiento
externas). de servicios de catering para problemas climaticos, lugar techado.
eventos ey = o lequipamiento y suministros no
2|Recibimiento y atenciones a visitas .
Informacion de vuelos oficiales al Pleyno 10%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% estén oportunamente. Seguimiento
#?g";g:;’cri‘:fdagge: 3: 3|Realizacion actos protocolares en el
compra, Recil /Aeropuerto a jueces titulares y otras 15%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Seguimiento
pra, 0 personalidades invitadas.
conforme a la divisién de
|Almacén, facturas de 4|Recepcion, registro y organizacion de
compra de obsequios, leventos (envio de invitaciones, almuerzos, . .
Notificacion del Pleno, catering, flores, etc.) 15%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Confeccién corona de flores fanebres $50,000.00 Gasto
acuses de recibo de
1.2. % ejecucion actividades| 100% 100% invifados, fulg§, redes . 5|Solicitud de contratacion compaiiia de Errores en el protocolo, Reuniones de coordinacion y
oficiales solicitadas por las _5"5"”'95)' noticias de medios| catering para las actividades. reacciones negativas de los logistica, elaboracion oportuna o N X
areas (internas y externas) impresos, itaci i talleres, 5%]| 100% 100% medios y la opinion publica. |de programa, solicitud oportuna |Compafiia brinda servicios de Catering $2,000,000.00 Gasto
charlas, hoteles, visitas) Incidentes que afecten la de suministro, capacitaciones en
aR o de solcitud_Teai imagen de la institucion u Protocolo una vez al afio,
ecepcion de solicitud, registro y organizacion. verificacion del clima. -
coordinacién participacién Coro TSE. S%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% o Seguimiento
7|Coordinacion envios coronas flinebres
conforme politicas internas (@ 20| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
requerimiento)
1.3. Cantidad de activid: 4 d 1 istia, 1 ofrenda floral, 1 8|Coordinacion de eucaristia. N
Aniversario TSE realizadas (eucaristia, ofrenda floral, acto acto rendicion cuentas, 1 coctel 3%| 100% Financiero $140,000.00 Gasto
rendicion de cuentas, agasajo servidores) 9|Coordinacion ofrenda floral Altar de la
servidores) patria 3%| 100% | 100% Financiero $ 60,000.00 Gasto
10|Coordinacién acto rendicién de cuentas
2025. 10%)|  100%| Financiero $ 400,000.00] Gasto
11/Coordinaci6n agasajo servidores 596| 1009 Financiero $ 1,035,576.00) Gasto
12|coordinacion de actividades para acto de 50 Seguimiento
inauguracién edificio TSE. 100%
1.4. Acto inauguracién i o 13|Elaboracion informe de las actividades
edificio TSE realizadas o
T%]| 100% 100%| 100%| 100%| Seguimiento
2. Planificacion 2.1. Cumplimiento de 100% (dia planificado compromiso) 15% Borrador 2027 POA, y 14|Elaboracion Plan Operativo del area Encargado/a Protocolo Incumplimiento de las Dar seguimiento al cumplimiento
estratégica remision de documentos 79% (hasta dos dias después de la PACC, plan de 13% 50% 100% actividades programadas en el |de las actividades programadas
implementada acorde fecha planificada fecha compromiso) Capacitacion, Presupuesto; Plan Operativo Anual de la en el Plan operativo Anual.
o s e s i, [ Cor perimaoryre
. 10% 50% 100% g imi
POA, informe de Seguimiento
16|Elaboracion presupuesto del area
aprobados. 10% 00 100%
2.2. % resultado evaluacién 98% 17|Elaboracién memoria del drea
15% 100%
18|Elaboracion acuerdos desempefio del .
nersonal 2% 100% Seguimiento
2.3. % Cumplimiento PACC 95% de lo planificado del fio del personal
10% 100% 100% 100% 100% Seguimiento
20|Realizar deteccion de necesidades del
personal 5% 100% Seguimiento
2.4. % Sollcn_udes de 100% 21|Evaluacion Plan Operativo del drea 10% 100% 100% 100% 100% Seguimiento
compras realizadas en
tiempo establecido 22|Elaboracién informe de evaluacion del .
(primeros 15 dias laborables plan operativo del drea. 10% 100% 100% 100% 100% Seguimiento
del m".'esu.e‘ segen 23|Cumplimiento Plan de Compras del 4rea.
comunicacion TSE-INT- 15% | 100 100% 100% 100% Seguimiento
2023-002453).
$ 3,685,576.00
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DEPARTAMENTO DE PROTOCOLO
EJE ESTRATEGICO 1.0: GOBERNANZA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

GESTION DE RIESGOS
FACTORES EVALUACION DEL RIESGO

ACCIONES DE MITIGACION

INDICADOR
FECHA DE
FECHA O?/JEEF;';’IQ'\A":E‘ET = MONITOREO
RESPONSABLE ~ RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO DD.MM.AA
DD.MM.AA INSUMO (RD$00)

OBJETIVO RIESGO ACTIVIDADES DE CONTROL

(IvO)

POLITICOS

INFRAESTRUCTURA
SOCIALES

TECNOLOGICOS

FINANCIEROS
PERSONAL
PROCESOS
ECONOMICOS

w IMPACTO
[®) CALIFICACION

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2: 1. Actos protocolares
Robustecer la estructuracion de todos | realizados

Errores en el protocolo, reacciones
negativas de los medios y la opinién

Contratacion Comunicacion solicitud de | Trimestral
catering, suministros colaboracion en

Medio |Reuniones de coordinacién y logistica, Encargado/a Posterior a
elaboracién oportuna de programa, solicitud |protocolo actividad
organizacion de evento.

los sistemas y sub-sistemas de la
institucion, de forma que cada area
funcional cuente con politicas, procesos
y procedimientos definidos,
implementados y en consonancia con

publica. Incidentes que afecten la
imagen de la institucion u
organizacion.

oportuna de suministro, capacitaciones en
Protocolo una vez al afio, verificacion del
clima.

(alimentos, flores,
cuberterias etc.),
dietas.

Oficio solicitud al
departamento de compras
para iniciar los procesos.

todo el esquema normativo institucional; Errores en la planificacion y Medio |Coordinar oportunamente el evento y Encargado/a Posterior a Contratacion

asegurando que se tome en cuenta la coordinacion del evento, no contar solicitud de los diferentes servicios, seleccion |protocolo actividad catering, suministros

perspectiva de genero en las politicas, con personal capacitado, problemas de lugar techado. (alimentos, flores

los procesos y los procedimientos y climéaticos, equipamiento y P !

haciendo énfasis en el fortalecimiento y suministros no estén oportunamente. CL_Jberte”as etc.),

el mantenimiento del Sistema de Gestion dietas.

de Calidad. Trimestral
4. Planificacion Incumplimiento de las Medio |Dar seguimiento al cumplimiento de  |Encargado/a Trimestral N/A Pre evaluacion mensual |Trimestral
estratégica actividades programadas en el las actividades programadas en el Plan |Protocolo de las metas POA

implementada

Plan Operativo Anual de la
dependencia por parte del
personal que la compone.

operativo Anual.
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CENTRO DE INVESTIGACION Y CAPACITACION EN JUSTICIA ELECTORAL
Y DEMOCRACIA (CICJED)

PRODUCTOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES

4 8

2

Pagina | 127 Tribunal Superior Electoral (TSE)
iTribunal de la Democracia!



PLAN OPERATIVO ANUAL
“POA TSE 2026

Tribunal Superior Electoral (TSE) 128|Pagina

iTribunal de la Democracia!



UNIDAD ORGANIZATIVA:

PLAN OPERATIVO ANUAL
“POA TSE 2026

CENTRO DE INVESTIGACION Y CAPACITACION DE JUSTICIA ELECTORAL Y DEMOCRACIA (CICJED)

EJE ESTRATEGICO 1.0:

Calidad de los servicios y proyeccion institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO 1.2:

Desarrollar el Centro de Investigacion y Capacitacion de Justicia Electoral y Democracia (CICJED) de forma que se posicione como la principal institucion a nivel de la region Latinoamericana en cuanto a educacion e i de los temas ioso-electoral

1 2 4 5 6 10 11 12 13 14 15
GESTION DE RIESGOS . o
A MEDIO DE = TIPO (Gastos, inversion
PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE PESO VERIFICACION ACTIVIDAD RESPONSABLE (S) RIESGO ASOCIADO MAl(.:r(I:é(Z!\él[é)EN RECURSOS PRESUPUESTO 0 seguimiento)
1. Ciudadanos y servidores capacitados (1.1 cantidad de 1,930/afio 1080 80% |Plande itacio 1 i6n y gestion de ap 6n de plan de 15% D izacion de los Establecer I de .
en justicia electoral, rectificacion de  |ciudadanos y servidores servidores y 2026 aprobado, capacitacion 100% de capacitacion frente a reformas |actualizacion continua; Seguimiento
actas y p de cambio de ciudadanos/ enero- correos, Seleccion y s — - legales o normativas. revision semestral de
PR . 2|1 de al presidente | 5% N
nombre junio afio 2025 registro de 100% 100% 100% 100% modulos. Seguimiento
1.2 % implementacion 100% Contratacion de 3|Coordinacién y logistica para el desarrollo del plande | 35%
plan de capacitacion docentes capacitacion. 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Seguimiento
i Encargado/a CICJED
i 4 25% $522,000
szt}!caaon:es, ?,genda ion plan itacio 1% 4% 69% 100% Facilitadores y esclavinas Gasto
1.3 Conferencia entre 1/afio 0 formulario de gestion 5|Apertura y desarrollo de la capacitacion. 10% Financiero $1,000,000
Altas Cortes y Organos de capacitacion y 100%|  100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Gasto
ituci listados de
Constitucionales. slicitud emision de certfi P 0%
Ee tificados, ' 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Seguimiento
2 Seccion CICJED actualizado. 2.1 % Seccion 75% Seccion CICIED 10% Correos, informe de 7|Gestion solicitud y seguimiento publicaciones 80% Ei CICEED L ode Habilitar sedes con equipos
actualizada. estructurada en i0 ividades e il i del area a la Direccion de ividad en isponil proveer L
pigina web con publicados en la pigina Comunicaciones 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Virtuales rabciones y materiales Seguimiento
publicaciones descargables; aplicar
8[Seleccion de Ensayos y escritos destacados. 20% metodologfas mixtas. o
50% 100% Seguimiento
3. Planificacion estratégica 3.1 Cumplimiento de 100% (dia planificado 10%  |Borrador 2027: 9|Elaboracion Plan Operativo del drea 50% | 100% Encargado/a CICJED de las Dar seguimiento al
implementada remision de compromiso) POA, PACC, 13% programadas en el Plan Operativo  |cumplimiento de las Seguimiento
documentos acorde | 79% (hasta dos dias después de la Capacitacion, — - Anual e la por parte o e
. . 10|Elaboracién Plan de Compras del area 50% | 100% del personal que la compone. el Plan operativo Anual. -
fecha planificada fecha compromiso) Presupuesto; 10% Seguimiento
" . . X
59% (a partir del 3er_d'a dela Memo"_"’} del érea, 11|Elaboracion presupuesto del drea 50% | 100%
fecha compromiso) evaluacion 10% Seguimiento
desempefio y POA,
Y 0 i 12|Elaboracién memoria del area 100%
32.% (gsultado 98% informe de 15% Seguimiento
evaluacion evaluacion.
13|Elaboracién acuerdos desempeio del personal 100%
documento P P 2% Seguimiento
— — aprobado. — _
3.3. % Cumplimiento 95% de lo planificado 14|Evaluacion del desempefio del personal 100% 100% 100% 100%
PACC 10% Seguimiento
15|Realizar deteccion de necesidades del personal 100%
5% Seguimiento
3.4. % Solicitudes de 100% 16|Evaluacion Plan Operativo del area 100% 100% 100% 100%
" " -
compras realizadas 10% Segimiento
en tiempo establecido 17|Elaboracién informe de evaluacion del plan operativo 100% 100% 100% 100%
(primeros 15 dias del drea. 10% Seguimiento
laborables del — _
rimestre, segin 18|Cumplimiento Plan de Compras del 4rea. 100% 100% 100% 100%
L 15% Seguimiento
comunicacion TSE-
$  1522,000.00
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CENTRO DE INVESTIGACION Y CAPACITACION EN JUSTICIA ELECTORAL Y DEMOCRACIA (CICJED)

EJE ESTRATEGICO 3.0: CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PROYECCION INSTITUCIONAL

OBJETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO
3.4: Desarrollar el Centro de
Investigacion y Capacitacion
de Justicia Electoral y
Democracia (CICJED) de
forma que se posicione como
la principal institucion a nivel
de la region Latinoamericana
en cuanto a educacion e
investigacion de los temas
contencioso-electorales.

PRODUCTO

1. Ciudadanos y servidores
capacitados en justicia
electoral, rectificacion de actas
y procedimiento de cambio de
nombre

RIESGO

Desactualizacion de los contenidos de
capacitacion frente a reformas legales o
normativas.

GESTION DE RIESGOS
FACTORES EVALUACION DEL RIESGO

ACCIONES DE MITIGACION

INDICADOR
3 FECHA DE
4
: - BETVAVENE  wowtoneo
2 C<gtd 3 g z ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO s DD.MM.AA
£ o 0O % o 5 o} DD.MM.AA INSUMO GEN)
WgokLOsEQ® O = o <
0Z 920 P4 4 4 g = O
>oWL0QUEgz 9 < O I
9 O p z T = 2 13} < =
AL el G e
T [l | e | 2 w < o . a 2 3
X |X X 1 3 3 Medio |Establecer mecanismos de actualizacion Encargado/a CICJED Semestral

continua; revision semestral de mddulos.

2 Seccién CICJED actualizado.

Limitaciones tecnoldgicas o de conectividad
en capacitaciones virtuales.

3. Planificacion estratégica
implementada

Incumplimiento de las actividades
programadas en el Plan Operativo Anual de
la dependencia por parte del personal que la
compone.

X |X X X 2 2 4 2 | Medio |Habilitar sedes con equipos disponibles; Encargado/a CICJED
proveer grabaciones y materiales
descargables; aplicar metodologias mixtas.
a Requerimiento
X |X 1 3 3 2 | Medio |Dar seguimiento al cumplimiento de las Encargado/a CICJED Trimestral

actividades programadas en el Plan operativo
Anual.
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PLAN DE CAPACITACION ANO 2026
CENTRO DE INVESTIGACION Y CAPACITACION DE JUSTICIA ELECTORAL Y DEMOCRACIA (CICJED)

1. PRESENTACION

El Centro de Investigacion y Capacitacion de Justicia Electoral y Democracia (CICJED), se constituye como respuesta ante la demanda de capacitacion, por parte de los
Partidos, Movimientos y Agrupaciones politicas, servidores del TSE, abogados y abogadas, instituciones académicas y ciudadanos interesados en los temas de
competencia de esta alta corte, integrando un espacio de investigacion académica y de difusion en temas puntuales del area Jurisdiccional Contencioso- Electoral,
Rectificacion de Actas del Estado Civil y Procedimiento de Cambio, Supresion y Afiadidura de Nombre, asi como otros temas relacionados al area de las ciencias
juridicas.

El Centro de Investigacion y Capacitacion de Justicia Electoral y Democracia, ha disefiado este plan de capacitacion en seguimiento a las actividades propuestas en el
POA 2026. Por consiguiente, este plan de Capacitacion, esta orientado a planificar las actividades de formacion a realizar durante el afio 2026 en materia de: Justicia
Electoral, Rectificacion de Actas del Estado Civil, Procedimiento de Cambio, Afiadidura, Supresion y Cambio de Nombre, asi como otros temas vinculados a las ciencias
juridicas.

2. OBJETIVO GENERAL

Capacitar a los actores de Sistema de Justicia Electoral, a los servidores del Tribunal Superior Electoral y ciudadania en general interesados en los temas de competencia
del TSE, como son: Justicia Electoral, Rectificacion de Actas del Estado Civil y Procedimiento de Cambio, Afadidura, Supresion y Cambio de Nombre, para orientarlos
sobre los valores que rigen esta Alta Corte.

2.1 OBJETIVO ESTRATEGICO
Desarrollar un plan de capacitacion en las areas de Justicia electoral, Rectificacion de Actas del estado Civil y Procedimiento de Cambio, Supresion y Afiadidura de
Nombre, propia de la competencia del TSE, para que los actores del sistema de Justicia Electoral Dominicana, ciudadanos en general, abogados, miembros de los
partidos, movimientos y agrupaciones politicas, colaboradores del TSE e instituciones vinculadas al Tribunal Superior Electoral alcancen una capacitacion general y

sistematica en Justicia Electoral, y deméas competencias del TSE, que sirva para fortalecer nuestro sistema Democratico y de Derecho.
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3. JUSTIFICACION

El Tribunal Superior Electoral a través del Centro de Investigacion y Capacitacion de Justicia Electoral y Democracia (CICJED), ha ampliado su oferta académica con
el objetivo de sensibilizar en cuanto a las normativas en la materia, como son: la Ley 4-23 Organica de Actos Del Estado Civil, promulgada a los dieciocho (18) dias
del mes de enero del afio dos mil veintitrés (2023), que deroga la Ley No. 659 del 17 de julio de 1944 sobre Actos del Estado Civil; Ley num. 20-23 Organica del
Régimen Electoral, que deroga la Ley nim. 15-19, Orgénica del Régimen Electoral y sus Modificaciones. Asi como los reglamentos aprobados por el Pleno del Tribunal
Superior Electoral: Reglamento de Procedimientos Contenciosos Electorales, Reglamento sobre Procedimiento de Cambio, Supresion y Afadidura de Nombre y

Reglamento de Rectificacion de Actas del Estado Civil.

4. ALCANCE

El presente Plan de capacitacion es de aplicacion para todos los servidores del Tribunal Superior Electoral, miembros de los Partidos, Agrupaciones y Movimientos
Politicos, abogados y abogadas, instituciones afines al Tribunal Superior Electoral, instituciones académicas, estudiantes de la carrera de derecho, asi para cualquier
institucion o publico que el pleno del TSE disponga.

5. ESTRATEGIAS

Las estrategias a emplear son:

- Desarrollo de talleres préacticos

- Presentacién de casos casuisticos relativos a los procedimientos de Cambios, Afiadidura y Supresion de Nombre y Rectificacion de Actas.
- Realizar charlas sobre las competencias del TSE.

- Realizar diplomados para profundizar en los temas de interés relacionados con las competencias del TSE.

- Realizar otras capacitaciones solicitadas por partes interesadas en temas relativos a las competencias del TSE.
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6 MODALIDAD DE LAS CAPACITACIONES
Las capacitaciones se realizaran en modalidad presencial y virtual, con un proceso de inscripcion previo a través de un link de inscripcion.

Para las capacitaciones virtuales se creara un link de zoom o google teams y serd suministrado via correo 0 WhatsApp a los participantes seleccionados.

A continuacion, las actividades de formacion a realizar por el CICJED durante del afio 2026:

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES 2026

CAPACITACION Capacitados
1|Taller de Procedimiento de Cambio, Supresion y Afadidura de 50 50 50 50 200
Nombres
2| Taller sobre Amparo Electoral 50 50 50 150
3| Taller de Rectificacion de Actas del Estado Civil 60 60 50 60 230
4(Charla Derecho electoral y el papel del Tribunal Superior 30 30 30 30 120
Electoral de la Republica Dominicana’
5|Taller de Procedimientos en Justicia Electoral 50 50 50 150
6| Talleres de formacion para observadores electorales 50 50 100
7| Taller de Procedimiento sobre Recursos Contenciosos 60 60 60 180
Electorales.
8| Taller sobre analisis de expediente y elaboracion de sentencias 25 25 50 100
de Rectificacion de Actas del Estado Civil
9| Taller sobre Casuistica de las Rectificaciones de Actas 50 50 50 150
10| Taller sobre Medios de Impugnacion 80 50 130
11| Taller Incidentes de lo Contencioso Electoral 60 60 120
12| Taller de Procedimiento sobre Recursos Contenciosos 60 60 60 180
Electorales.
13| Diplomado Rectificacion de Actas Del Estado Civil, Cambio, 60 60
Supresion y Afadidura de Nombre
14| Diplomado en Justicia Electoral 60 60
Total 0] 110|210(170[200| 105|170(205| 170|240| 160|190 1,930
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DEPARTAMENTO DE JUNTAS ELECTORALES Y PARTIDOS POLITICOS

PRODUCTOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES

2 6

1
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UNIDAD ORGANIZATIVA:  DEPARTAMENTO JUNTAS ELECTORALES Y PARTIDOS POLITICOS

EJE ESTRATEGICO 3.0: Calidad de los Servicios y Proyeccion Institucional

OBJETIVO ESTRATEGICO  |Desarrollar la Direccion Juntas Electorales y Partidos Politicos de forma que se posicione como la principal institucion a nivel de la region Latinoamericana en cuanto a ion e investigacion de los temas
3.2:

4 6 10 1 12 13 14 15
GESTION DE RIESGOS

LINEA MEDIO DE TIPO (Gastos, inversion
HEOREC RDIEADeR BASE A0 VERIFICACION REmYRAD = - FESRONAEEE) RIESGO ASOCIADO ACCION DE MITIGACION RECIRSS RIS 0 seguimiento)

1. Miembros de los partidos, |1.1. Cantidad de 12/afio 5 (enero- Correos, Actualizacion base de datos de Encargado/a de Juntas Electoralesy  |Inobservancia de algunos  |Tener como primera opcion los
i imi iuni icaci i imi Partidos Politicos temas de interés para el laboradores internos del TSE
agrupaciones y movimientos [talleres junio) comunicaciones, partidos, movimientos y ! -
o . .- ; : P 10% 100% 100% 100% 100% plblico meta. expertos en los temas a tratar. Seguimiento
politicos sensibilizados en |impartidos. 2025 WS, minuta de agrupaciones politicas. . - ) )
iusticia el I ion. lista d Capacidad y Validar en C ) que el
lusticia electoral. fe“”,"f"v Ista de — del facilitador en los temas a [facilitador no este vinculado a casos
participantes, 2|Elaboracién cronograma de impartr. en el TSE. B
PPT, solicitud talleres 15% | 100% Seguimiento
emision , , _—
certificados 3|Disefio contenido académico o
! h (RO 15% | 100% Seguimiento
listado de programa de sensibilizacion. 0!
1.2. Cantidad de 600/afio 428 llamadas, 4[Socializacion y consenso con
miembros de los (enero- formulario el CICJED cronograma y 0% | 006 Seguimiento
partidos, junio) ((e:valualeor} 'de(cJ contenido académico.
runacion 202 apacitacion (CJ- - -
agrupaciones y 025 FO-001) 5|Implementacion cronograma de Facilitadores $ 180,000.00
movimientos | talleres, 40% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Gasto
liti Formulario -
politicos »
sensibilizados. Gestién de 6[Elaboracion informe
capacitacion luacién imol » »
evaluacion implementacion 10% 100% 100% 100% 100% Seguimiento
cronograma.
2. Planificacion estratégica (2.1 Cumplimiento | 100% (dia planificado compromiso) 15% |Borrador 2027: 7|Elaboracion Plan Operativo del Encargado/a de Juntas Electoralesy  |Incumplimiento de las Dar seguimiento al cumplimiento de
implementada de remision de 79% (hasta dos dias después de la POA, PACC, 4rea 13% 50% | 100% Partidos Politicos actividades p! en |las actividades prog enel Seguimiento
documentos acorde fecha compromiso) Capacitacion el Plan Operativo Anual de ~ [Plan operativo Anual.
fecha planificada 59% (a partir del 3er dias de fecha P N 8|Elaboracién Plan de Compras la dependencia por parte del o
compromiso) resuPEIEStO’ i del 4rea 10% 50% | 100% personal que la compone. Seguimiento
Memoria del area,
evaluacion 9|Elaboracién presupuesto del -
desempefio y area 10% 5% | 100% Sequimiento
POA, informe de — . —
2.2. % resultado 98% evaluacion 10/Elaboracién memoria del drea -
evaluacion ' 15% 100% Seguimiento
documento
aprobado. 11|Elaboracion acuerdos imi
desempefio del personal 2% Lo0% Seguimiento
2.3. % Cumplimiento 95% de lo planificado 12|Evaluacion del desempeiio del
PACC personal 10% 100% 100% 100% 100% Seguimiento
13|Realizar deteccion de o
necesidades del personal 5% 100% Seguimiento
2.4. % Solicitudes de 100% 14|Evaluacion Plan Operativo del -
compras realizadas area 10% | 100% 100% 100% 100% Seguimiento
en tiempo
establecido 15|Elaboracién informe de
(primeros 15 dias evaluacion del plan operativo | 10% | 100% 100% 100% 100% Seguimiento
laborables del del drea
trimestre, segtn -
comunicacién TSE- 16|Cumplimiento Plan de o
INT-2023-002453). Compras del érea. 15% | oo 100% 100% 100% Seguimiento
$ 180,000.00
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DEPARTAMENTO JUNTAS ELECTORALES Y PARTIDOS POLITICOS

EJE ESTRATEGICO 3.0: CALIDAD DE LOS SERVICIOS Y PROYECCION INSTITUCIONAL

OBJETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO 3.2:
Desarrollar la Direccion Juntas
Electorales y Partidos Politicos
de forma que se posicione como
la principal institucion a nivel de
la region Latinoamericana en
cuanto a educacion e
investigacion de los temas
contencioso-electorales.

PRODUCTO

1. Miembros de los partidos,
agrupaciones y movimientos politicos
sensibilizados en justicia electoral.

RIESGO

Inobservancia de algunos temas de
interés para el pablico meta.
Capacidad y conocimiento del
facilitador en los temas a impartir.

GESTION DE RIESGOS

FACTORES EVALUACION DEL RIESGO

ACCIONES DE MITIGACION

& INDICADOR
5 FECHA DE
B PR E UCTIAMEITE  wonroreo
0 2584, c e 2 ACTIVIDADES DE CONTROL RESPONSABLE RESULTADO DESCRIPCION PRESUPUESTO o DD.MM.AA
Hg8rasig8ug 2 o 2 DD.MMAA INSUMO (RDS) (vo)
CghiupodRdo 2 § & .
$20F002300 o s 3 g
TdEzZEB2R8E E 2 S z
X X X X 1 2 |2 EVUN Tener como primera opcién los Encargado/a Juntas Trimestral N/A N/A Listado colaboradores Trimestral
colaboradores internos del TSE Electorales y Partidos TSE para ser

expertos en los temas a tratar. Validar
en Contencioso que el facilitador no
este vinculado a casos en el TSE,
Verificacion periddica de los datos

Politicos, Abogada. facilitadores, correos de
verificacion facilitador
externo a area

Contenciosa.

2. Planificacion estratégica
implementada

Incumplimiento de las actividades
programadas en el Plan Operativo Anual de
la dependencia por parte del personal que la
compone.

suministrados

X |X 1 3 3 2| Medio |Dar seguimiento al cumplimiento de  |Encargado/a Juntas Trimestral N/A N/A Pre evaluacion mensual |Trimestral
las actividades programadas en el Plan |Electorales y Partidos de las metas POA
operativo Anual. Politicos.
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DEPARTAMENTO JUNTAS ELECTORALES Y PARTIDOS POLITICOS
CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

2026
TALLERES
Dirigido a: Facilitador
1|Talleres dirigidos a miembros de los A determinar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
partidos, agrupaciones y movimientos |de acuerdo a
politicos disponibilidad
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PRODUCTOS INDICADORES METAS ACTIVIDADES
v
v
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UNIDAD ORGANIZATIVA: DIVISION IGUALDAD DE GENERO
EJE ESTRATEGICO 1.0: y imiento instituci
OBJETIVO Fomentar la igualdad de género en todas las funciones y operaciones electorales, garantizando que todas las personas tengan las mismas oportunidades para participar y ser elegidas en los procesos electorales.
ESTRATEGICO 1.2:
1 2 4 5 6 7 9 10 1 12 13 14 15
GESTION DE RIESGOS _—
- TIPO (Gastos, inversion
PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE PESO  MEDIO DE VERIFICACION ~ Nim ACTIVIDAD RESPONSABLE (5) INVOLUCRADO RIESC0 ASOCIADD ACCION DE MITIGAGION RECURSOS PRESUPUESTO o)
1. Fomento y perspectiva de  |1.1. % servidores que participan en 100% Propuesta de: un Protocolo | 85% |Correos, i i 1|Socializacion de i atodos los Encargado/a Divisién de  |Director/a Ct icacil ion confusa, il Establecer propdsito claro del
género i la socializacion de i |Anti acoso, un programa de convocatoria, fotos, minutas, servidores del tribunal. 5% 100% Igualdad de Género. Director/a Gestion Talento  [errores, que el documento no llegue |documento en redaccion |, revision y ) Gasto
lapoyo de la Violencia listado partici — - - Humano, cuando imi Serviclos de impresién 9000000
- N . 2|Remision de los instrumentos a los partidos, . "
Intrafamiliar, un instrumentos de igualdad de aqrunaciones y movimientos politicos % oo Protocolo, Director/a Sequimiento
Reglamento Igualdad de género aprobado, convocatoria, rup: 4 P ) Administrativo, Director/a 9
- " énero, una Guia de matriz control, informes, datos - Tecnologia.
1.2 Cantidad de partidos, 13 oo, I 2 de los de género 9
N - Buenas Practicas Igualdad estadisticos segregados por N N N
agrupaciones y movimientos de Género remitido al 6n6r0, DIODUESta ObseVaLOrio a los miembros de partidos, agrupaciones y .
politicos socializados en los - genero, prop : movimientos politicos y publico en general. 5% b %) Loos Seguimiento
3 ) pleno para aprobacion
de género
4|Implementacion plan sensibilizacion sobre Fenémeno natural . C: i Considerar los fend para evitar
igualdad y perspectiva de Género 5% 4 % & 1o con poca i6 ias ante eventos. Buscar otros | L 00000 Gasto
1.3 Cantidad de sensibilizacion en 3laiio ion informe de plan canales y E tablde Jinea d
los instrumentos de género. sobre igualad y perspectiva de Género S _ecer unalinea de .
3% 100%) 100%| 100%| ruta para la convocatoria de cada evento . Seguimiento
1.4 % implementacion plan 100% 0 6[Seleccion de registro de participantes Que las dreas no clasifique los casos |Establecer la implementacion de
sensibilizacién sobre igualdad y 4% 1009 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% o i con perspectiva de iva de genero en la clasificacio Seguimiento
perspectiva de género. género. Que la sentencia no sea de las sentencias y las diferentes
7|Elaboracion plan de capacitacion motivada como wulneracién deun  |variables
10% 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% derecho por el hecho de ser mujer. Seguimiento
1.5. Implementacin del plan de 100% 8| Contratacion a facilitadores
capacitacion 4% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Seguimiento
9|Seleccion de registro de participantes
4% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% | 100% Seguimiento
10|Solicitud emision de certificados
3% 100% | 1009 | 100% | 10096 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Seguimiento
1.6 Cantidad de actividades Tlafio 7 11{Dfa Internacional de la Mujer
conmemorativas realizadas 5% 100 Financieros Gasto
45,000.00
12|Dia nacional de las sufragistas.
5% 100% Financieros Gasto
45,000.00
13|Dia de la Lucha contra el Cancer de Mama
4% 100% Financieros Gasto
45,000.00
14|Dia Internacional de la Eliminacién de la Director/a Comunicaciones, o
Violencia contra la Mujer 5% o0 Protocolo, Financieros 1500000 Gasto
15|Dfa Internacional del Hombre D!reclcrla Adm.| r'1|strat|vo/a,
5% 1008 Director/a Gestién Talento Financieros Gasto
Humano 4500000
1.7 Cantidad de indicadores de 14/afio Informes estadisticos 16|Dia de la Lactancia materna N
N 5% 100% Financieros Gasto
procesos por género. 1500000
17|Dia de los Derechos Humanos .
2% 100% Seguimiento
1 icitud de i 6n alos de Division de
areas de los indicadores de procesos por 506 | 100% | 100% | 1009 | 1009 | 100% | 10096 | 100% | 1005 | 1009 | 100% | 10096 | 1000 | IQualdlad de Género. Seguimiento
género.
1.8 Informes elaborados remitidos 5 5 informes 19(Registro y andlisis de la informacion.
(UNMUNDO, MMUJER) 3% | 100% | 1005 | 100% | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 | 100% Seguimiento
20 ion informe de indi con
perspectiva de género. 4% | 100% 100% 100% 100% Seguimiento
21 i6n y remision informe de ejecucion
de los compromisos asumidos acuerdo
Ministerio de la Mujer 5% | 100% 100% 100% 100% Seguimiento
2. ion y remision informe de ejecucion
de los compromisos asumidos acuerdo -
UNMUNDO 5% 100% Seguimiento
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1 2 4 5 6 7 9 10 1 12 13 14 15
GESTION DE RIESGOS

TIPO (Gastos, inversion

PRODUCTO INDICADOR LINEA BASE PESO  MEDIO DE VERIFICACION ~ Nim ACTIVIDAD - - SEE - RESPONSABLE (S) INVOLUCRADO R ESG0 ASOCIADD ACCION DE MITIGACION RECURSOS PRESUPUESTO o)
2. Planificacion estratégica  [2.1. Cumplimiento de remision de 100% (dfa planificado compromiso) 15% |Borrador POAy PACC 2027, 23|Elaboracion Plan Operativo del area Encargado/a Igualdad de Director/a Planificaciony ~ |Incumplimiento de las actividades ~ |Dar seguimiento al cumplimiento de las
implementada documentos acorde fecha 79% (hasta dos dias después de la fecha Capacitacion, Presupuesto; 13% 50% | 100% Género Desarrollo programadas en el Plan Operativo  |actividades programadas en el Plan Seguimiento
planificada COMPromiso) Memoria del area, evaluacié Anual de la ia por parte  |operativo Anual.
59% (a partir del 3er dias de fecha desempefio y POA, informe de 24|Elaboracion Plan de Compras del area del personal que la compone.
COMPromiso) evaluacion. 10% 50% | 100% Seguimiento
25|Elaboracion presupuesto del area
10% 50% | 100% Seguimiento
2.2. % resultado evaluacion 98% 26|Elaboracion memoria del area
15% 100% Seguimiento
27 |Elaboracién acuerdos desempefio del personal
2% 100% Seguimiento
2.3. % Cumplimiento PACC 95% de lo planificado 28|Evaluacion del desempefio del personal
10% 100% 100% 100% 100% Seguimiento
29|Realizar deteccion de necesidades del personal
5% 100% Seguimiento
2.4. % Solicitudes de compras 100% 30|Evaluacion Plan Operativo del area
realizadas en tiempo establecido 10% | 100% 100% 100% 100% Seguimiento
(primeros 15 dias laborables del
trimestre, segln comunicacion TSE; 31|Elaboracion informe de evaluacion del plan
INT-2023-002453). operativo del area. 10% | t00% 100% 100% 100% Seguimiento
32|Cumplimiento Plan de Compras del area.
15% | 100% 100% 100% 100% Seguimiento
$ 336,014

Tribunal Superior Electoral (TSE) 144|Pagina

iTribunal de la Democracia!



PLAN OPERATIVO ANUAL
“POA TSE 2026

Division de Igualdad de Género
Plan de Sensibilizacién sobre Igualdad y Perspectiva de Género. 2026

Tipo/nombre de sensibilizacion Modalidad Recursos Presupuesto Ca'm.tqjad
Sensibilisados
. L - . Presencial of, . .. . .
1|Taller sobre Igualdad de género y participacion politica de las mujeres virtual Viaticos, dietas, brindis | $ 43,400.00 30 30
. L - . Presencial of, ,. .. . -
2|Taller sobre Igualdad de género y participacion politica de las mujeres virtual Viaticos, dietas, brindis | $ 37,500.00 30 30
Taller sol_Jre Rep,r(_esentamon politica de las mujeres y buenas practicas P_resenmal 0 Viaticos, dietas, brindis | $  43.400.00 30 30
para partidos politicos virtual
Taller sol:_)re Rep'r(_asentamon politica de las mujeres y buenas practicas P_resenmal 0 Viaticos, dietas, brindis | $  37,500.00 30 30
para partidos politicos virtual
Taller _A_cceso ala ju_st|C|a electoral _cion perspe_ctlva de género: P_resenmal 0 Viaticos, dietas, brindis | $ 43.400.00 50 50
procedimientos y mecanismos de resolucién de conflictos. virtual
Taller _A_cceso ala Ju§t|0|a electoral _c’on perspe_ctlva de género: P_resenmal 0 Viaticos, dietas, brindis | $  37.500.00 30 30
procedimientos y mecanismos de resolucién de conflictos. virtual
Taller violencia politica contra las mujeres : acceso a la justicia P_resenmal 0 Viaticos, dietas, brindis | $ 43.400.00 30 30
electoral virtual
Taller violencia politica contra las mujeres : acceso a la justicia P.resenual 0 Viaticos, dietas, brindis | $  37,500.00 30 30
electoral virtual
9| Taller sobre Género y campafias electorales Sirrizzr:c'al ° Viaticos, dietas, brindis | $ 43,400.00 30 30
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Tipo/nombre de sensibilizacion Modalidad Recursos Presupuesto Ca-mp.dad
Sensibilisados

10|Taller sobre Género y campafias electorales Presencial o virtual |Viaticos, dietas, brindis $ 37,500.00 30 30

11 Taller Acs:eso ala Ju.StICIa elector:e\ : co_r? perspectiva de genero: Presencial o virtual |Viaticos, dietas, brindis $ 43,400.00 50 50
comprendiendo y aplicando la legislacion electoral

12| Taller Acceso a la justicia electoral con perspectiva de género: Presencial o virtual |Viaticos, dietas, brindis $ 37,500.00 30 30
comprendiendo y aplicando la legislacion electoral

13|Taller Rol del Tribunal Superior Electoral:proteccion de los derechos Presencial o virtual |Viaticos, dietas, brindis $  43,400.00 30 30
politicos electorales de las mujeres

14|Taller Rol del Tribunal Superior Electoral: proteccién de los derechos Presencial o virtual |Viaticos, dietas, brindis $ 37,500.00 30 30
politicos electorales de las mujeres

15 . T Presencial o virtual [Pago faciliatdor, brindis $ 40,000.00 30 30
Igualdad de género y participacion ciudadana

16|Charla sobre acoso y violencia de género en el entorno laboral. (para Presencial o virtual |Pago faciliatdor, brindis $  40,000.00 50 50
servidores)

Total General $ 646,300.00| 0 | 50 |100| 60 | 30 | 60 | 30 | 30|90 | 60| 30 | O 540

Plan de Sensibilizacion sobre Igualdad y Perspectiva de Género.

Por Zona
Periodo: Afio 2026
Zonas Cantidad %
Distrito Nacional 6 38%
Gran Santo Domingo 3 19%
Zona norte 3 19%
Zona Este 2 13%
Zona Sur 2 13%
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