TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

ESPECIFICACIONES TECNICAS

PROCEDIMIENTO DE COMPRA MENOR
Num. TSE-CCC-CM-022-2025

CONTRATACION DE SERVICIO CONSULTORIA ACOMPANAMIENTO TECNICO PARA
LA IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL TRIBUNAL
SUPERIOR ELECTORAL (TSE).

Santo Domingo, Distrito Nacional
Octubre, 2025



1- Objetivo y alcance

El objetivo del presente documento es establecer el conjunto de clausulas juridicas, econdmicas, técnicas
y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los requisitos, exigencias, facultades,
derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas nacionales, que deseen participar en el
proceso de Compra Menor para la Contratacion de servicio consultoria acompafiamiento técnico para la
implementacion Sistema de Gestion de Calidad del Tribunal Superior Electoral (TSE), con el proceso
NUm. TSE-CCC-CM-022-2025.

Este documento constituye la base para la preparacion de las ofertas. Si el oferente/proponente omite
suministrar alguna parte de la informacion requerida en el presente documento o presenta una informacion
que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el riesgo estara a su cargo y el resultado
podra ser el rechazo de su propuesta.

Este proceso cuenta con la certificacion de fondos nim. 174/09/2025, emitida por un monto de un millon
ochocientos cincuenta y dos mil seiscientos pesos dominicanos con 00/100 (RD$ 1,852,600.00), ITBIS
incluidos.

2- Cronograma de actividades del proceso

Actividades Periodo de ejecucion

Fecha de publicacién de invitacion 10 de octubre del 2025

Fecha limite para preguntas Hasta el 15 de octubre del 2025 hasta las
10:00 AM

Fecha para respuestas 17 de octubre del 2025

La fecha limite para enviar oferta 21 de octubre del 2025, hasta las 10:30
A.M.

Acto de apertura de propuestas. 21 de octubre del 2025

Verificacion, validacion y evaluacién del contenido de | Hasta el 23 de octubre del 2025
la propuesta
Notificacion de errores u omisiones de naturaleza | Hasta el 24 de octubre del 2025
subsanables y de errores aritméticos, de solicitud de
aclaraciones econdmicas.

Periodo de subsanacién de ofertas por parte de los | Hasta el 29 de octubre del 2025 hasta 4:00
oferentes y aceptacion de correcciones de errores | PM

aritméticos y de respuesta a las aclaraciones.
Adjudicacion Hasta el 31 de octubre del 2025

Hasta cinco (5) dias habiles después de la
adjudicacion

Notificacion de Adjudicacion

3- Descripcidn de los bienes y/o servicios

Constituye el objeto de la presente convocatoria los “Contratacién de servicio consultoria
acompafamiento técnico para la implementacién Sistema de Gestion de Calidad del Tribunal Superior
Electoral (TSE)”, de acuerdo con las condiciones fijadas en la presente ficha técnica.
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80101506 | Contratar servicio de consultoria para implementar un
Sistema de Gestion de Calidad en toda la estructura
organizacional Tribunal Superior Electoral (TSE), que o
cumpla con los requisitos de la norma 1SO 9001:2015, | Servicio 1
con miras a obtener su certificacion. Para el logro del
objetivo propuesto en la presente contratacion, el
Proponente deberd presentar en su oferta: la
metodologia a emplear, etapas y tiempo de ejecucion
del proyecto; asi como un desglose de actividades a
realizar en cada etapa. La propuesta debera abarcar los
1 siguientes aspectos: Disefio del Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma ISO 9001:2015.
Elaboracion de procedimientos y manuales de calidad.
Capacitacion necesaria al personal involucrado para la
implementacion del sistema. Asesoria durante la
implementacion del sistema de gestion de calidad.
Apoyo en la gestion del proceso de certificacion. El
plazo para la ejecucion de los trabajos no debe exceder
12 meses presentando un cronograma estimado de cada
actividad o logro de objetivos.

4- Recepcidn de Propuesta/ Sobre:

La presentacidn de propuestas se realizara en el Tribunal Superior Electoral, ubicado en el 5to piso del
edificio del Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI), en la Av. Jiménez Moya, esquina Juan
de Dios Ventura Simd, Centro de los Héroes de Constanza, Maimén y Estero Hondo, Santo Domingo,
Distrito Nacional, hasta las 10:30 A.M., veintiuno (21) de octubre del afio 2025.

Las ofertas se abrirdn en la fecha y hora indicadas en estas especificaciones técnicas o en sus alcances
sobre prorrogas, en el lugar y con las formalidades que se hayan indicado. El acto de apertura sélo podré
postergarse por causas de fuerza mayor o caso fortuito. En este caso se procedera a levantar acta en la que
se haran constar los motivos de la postergacion.

5- Presentacion de Propuesta/ Sobre:

Las ofertas presentadas en soporte papel deberan ser presentadas en un (1) original debidamente marcado
como “ORIGINAL” en la primera pagina del ejemplar, junto con una (1) COPIA. El original y las copias
deberan firmarse en todas las paginas por el Representante Legal, debidamente foliadas y deberan llevar
el sello social de la compafiia.

Los documentos deberan estar organizados segun el orden planteado en la seccién documentacién a
presentar y divididos por separadores (pestafias). Las ofertas se presentaran en un sobre cerrado y rotulado
con las siguientes inscripciones:

NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social).

Firma del Representante Legal.

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL (TSE)
COMPRA MENOR NO.: TSE-CCC-CM-022-2025



Direccion: Av. Jiménez Moya, esquina Juan de Dios Ventura Simd, 5to piso del edificio del
Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI), Centro de los Héroes de Constanza,
Maimon y Estero Hondo, Santo Domingo, Distrito Nacional.

Teléfono: 809 535-0075 ext. 5082.

6- Documentacion a presentar:

A- Credenciales

Presentacion de oferta.

Informacion sobre el oferente.

Registro Mercantil vigente

Registro de proveedor del Estado (RPE), dentro del rubro objeto de la presente contratacion:
80100000

Certificacion al dia de los pagos de la Direccion General de Impuestos Internos (DGII).
Certificacion al dia de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).

Certificacion vigente de MIPYMES emitida por el Ministerio de Industria Comercio y
MIPYMES, que lo acredite como Micro, Pequefia y Mediana empresa. (si aplica)

Aceptacion de las condiciones de pago, segun numeral 7, Condiciones de pago

DA-FO-003 Formulario compromiso ético de los proveedores con el TSE.

B-Documentacion técnica:

Propuesta técnica de acuerdo con lo solicitado en el punto 3 (descripcion de los bienes
y/o servicios). (NO SUBSANABLE). Nota: la propuesta técnica no debe ser confundida,
ni equivalente al formulario de presentacion de oferta solicitado en las credenciales
anteriores o en algin documento que se esté solicitando en la documentacion de
credenciales y legal.

El oferente debe tener méas de 7 (siete) afios de experiencia demostrable en implementacion de
sistema de gestion, mejora de procesos, productividad y sistemas de calidad, evidenciada
mediante contratos y/o certificaciones, emitidas por la empresa o institucién a la cual le hayan
brindado el servicio.

El oferente debe presentar al menos tres (3) cartas de referencia de clientes diferentes con los
datos de las empresas donde se realizaron consultorias de implementacién exitosas. Nota: EI TSE
a través de su equipo pericial podra indagar sobre los trabajos realizados y el éxito de las
implementaciones trabajadas.

Los oferentes deben proveer listado de clientes con los que hayan trabajado procesos de
implementacion/certificacion del SGC 1SO 9001:2015. Tendran prioridad aquellos con
experiencias en instituciones gubernamentales.

El oferente debe proveer listado del equipo de trabajo y roles a desempefiar en el Proyecto
(minimo dos (2) personas dedicadas al Proyecto).

Curriculum Vitae del equipo de trabajo, perfil del personal que estara dedicado al Proyecto (contar
con al menos una (1) certificacion en Auditor Lider de Sistemas de Gestion de Calidad 1SO
9001:2015, una (1) certificacion de Auditor Interno en la Norma ISO 9001:2015 y Experiencia
en Gestidn de Proyectos minimo tres afios y/o cursos o certificacion relacionadas).

Metodologia de trabajo.

Plan de trabajo estructurado, incluyendo cronograma de implementacién no mayor a 12 meses

C- Documentacion para presentar Oferta Econémica:



Presentacion Formulario de Oferta Econdémica, debidamente completado, los precios deberan expresarse
en dos decimales (XX.XX) y el ITBIS transparentado segin aplique. Los oferentes presentaran su oferta
en moneda nacional (Pesos Dominicanos, RD$) y monto total ofertado. Es obligatorio presentar en su
propuesta economica las caracteristicas y especificaciones técnicas de los bienes/servicios ofertados.

7- Condiciones de pago

Crédito a (30) dias contados a partir de la entrada de almacén o certificacion de recibido conforme y la
presentacion de las facturas con comprobante gubernamental. En ese sentido, el oferente/proponente debe
aceptar esta condicion, para tales fines debe indicarlo en el Formulario de Oferta Econémica.

Para el pago se utilizaran las entregas conforme establecen las etapas descritas en los términos de
referencia en el apartado 3 considerando los productos por cada etapa; asi como los tiempos establecidos
correspondientes a cada etapa, como se muestra en la tabla siguiente:

Productos Tiempo estimado para entrega

1| Firma del contrato 15% | Una (1) semana luego de aprobada la asesoria.

A partir de la firma del contrato. Un (1) mes para la
50% | etapa 1; seis (6) meses para la etapa 2.
Total, siete (7) meses.

Etapa uno (1) diagnostico y;
Etapa dos (2) implementacion.

3| Etapa tres (3) Validacion 15% | Tres (3) meses.
4| Etapa cuatro (4) Certificacion 20% | Dos (2) meses.
100%

8- Criterios de evaluacion

Los fines sociales del proveedor deberan ser compatibles con el objeto contractual, que sean solventes y
no se encuentren en concurso de acreedores, en quiebra o proceso de liquidacion, ni que sus actividades
comerciales hubieren sido suspendidas; de conformidad con el articulo 4 numeral 2 y 3 del Reglamento
de Compras y Contrataciones del Tribunal Superior Electoral.

Para la evaluacion de las ofertas y la seleccion del proveedor se considerara la calidad de la Oferta Técnica
y el costo de la Oferta Econdmica. La puntuacion maxima asignada a la Oferta Técnica es de 60 puntos y
para la econdmica es de 40 puntos. El puntaje minimo aceptable para la oferta técnica es de 48 puntos.
Los proponentes que obtuviesen un puntaje inferior al sefialado como minimo, seran automaticamente
descalificado.

Las propuestas deberan contener la documentacion necesaria, suficiente y fehaciente para demostrar los
siguientes aspectos que serdn verificados bajo la modalidad: COMBINADA (Cumple/no cumple y
Puntaje):

A) Criterio de Evaluacion Legal

Criterio de Evaluacion Credenciales

Formulario do Presentacion de Oferta

Formulario de Informacion sobre el Oferente

Registro Mercantil vigente

Registro de Proveedor del Estado (RPE), dentro del rubro objeto de la
presente contratacion: 80100000
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5 | Certificacion al dia de los pagos de la Direccion General de Impuestos
Internos (DGII).

6 | Certificacion al dia de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS)

~

Aceptacion de las Condiciones de Pago.

8 | DA-FO-003 Formulario compromiso ético de los proveedores con el TSE.

B) Criterio de Evaluacion Técnico

Para la evaluacion de las ofertas técnicas se tomaran en cuenta, entre otras consideraciones, el Plan de
trabajo, la metodologia, experiencia de la empresa y del equipo de trabajo y la formacion del equipo de
trabajo. La puntuacion asignada para cada uno de los apartados a evaluar en las siguientes:

Criterio de Evaluacion Oferta Técnica Bajo la Modalidad de Puntaje. Puntaje

1 Presentar Experiencia del oferente en proyectos similares (5 puntos). 10
El oferente debe presentar al menos siete (7) implementaciones del SGC 1SO 9001: | Puntos
2015 preferiblemente del sector publico se valorara la certificacion alcanzada de la
norma.

Cartas de referencia de los trabajos (5 puntos).
El oferente debe presentar al menos tres (3) cartas de referencia de clientes
diferentes con los datos de las empresas donde se realizaron consultorias de
implementacion exitosas, logrando la certificacion.

2 Equipo de trabajo; Experiencia profesional. EI oferente debe detallar la 20
experiencia profesional de su personal destinado al proyecto (experiencia del | Puntos
personal curriculum vitae de estos) el cual debera cumplir con lo exigido en estos
términos de referencia. El personal propuesto en la oferta debe ser el mismo que
forme parte del proyecto de consultoria. Deben anexar los soportes y evidencias
que demuestren lo indicado en el curriculum vitae.

Experiencia Gerente Lider del Proyecto (10 puntos), demostrar que:

- Debe poseer una experiencia de minimo siete (7) afios en implementacion
de sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015.

- Debe haber dirigido al menos siete (7) implementaciones exitosas del SGC
ISO 9001:2015. Las cuales debe demostrar mediante documento con sus
soportes.

- Ha realizado méas de 10 auditorias internas de sistemas de gestion bajo la
Norma ISO 9001:2015.

- Demostrar que ha impartido talleres sobre los temas relacionados a la
implementacion del SGC bajo la norma ISO 9001: 2015.

- Experiencia en Gestidn de Proyectos.

Experiencia del Ingeniero de procesos (10 puntos):
- Debe poseer experiencia minima de tres (3) afios en procesos de
preparacion para la certificacion bajo norma ISO 9001:2015.
- Haber participado en la realizacién de auditorias internas de sistemas de
gestion bajo la Norma I1SO 9001:2015.

Se valorara las fortalezas técnicas y experiencias del equipo propuesto para ejecutar
el servicio.




Criterio de Evaluacion Oferta Técnica Bajo la Modalidad de Puntaje.

Puntaje

Estudios: 15
Demostrar mediante curriculum vitae y su soporte que cuenta las capacitaciones | Puntos
y/o certificaciones especificadas:
Gerente o Lider del Proyecto: (9 puntos).
- Estudio académico relacionado con la Calidad.
- Certificacion de Auditor lider 1SO 9001:2015, bajo organismo oficial
acreditado.
- Certificacion de Auditor Interno en la Norma ISO 9001:2015.
- Especialista en auditoria de calidad.
- Certificacion sobre Acciones correctivas para garantizar el disefio
adecuado y la implementacion del sistema.
- Certificacion en Gestion de Proyectos.
- Certificacion en herramientas 5°s.
Ingeniero de Procesos (6 puntos):
- Estudio académico relacionado con la Calidad.
- Certificacion de Auditor lider 1SO 9001:2015, bajo organismo oficial
acreditado.
- Certificaciéon de Auditor Interno en la Norma ISO 9001:2015
- Certificacion sobre Acciones correctivas para garantizar el disefio
adecuado y la implementacion del sistema.
- Certificacién en herramientas 5°s.
Se valorard la preparacion del equipo propuesto para ejecutar el servicio.
Plan de Trabajo (10 puntos): 10
Puntos
El oferente debe entregar un plan de trabajo lo suficientemente detallado, que
contenga cada una de las etapas del proyecto, incluyendo la planificacion y
levantamiento de las informaciones. Como base para la elaboracion de este plan, el
proveedor debera considerar:
4.1. Incluir cada etapa del proyecto (ver apartado 3) en u plazo no mayor a lo
siguiente:
Etapa 1 diagndstico: un (1) mes
Etapa 2 implementacion: seis (6) meses
Etapa 3 validacion: tres (3) meses
Etapa 4 certificacion: dos (2) meses
4.2. El plan de trabajo debe contener la secuencia de implementacion de las
diferentes etapas y sus actividades y distribucion de responsabilidades entre el
proveedor y el Tribunal Superior Electoral.
4.3. Se calificard la claridad, oportunidad y coordinacién de la programacion
efectuada en el cumplimiento del objeto de la contratacion.
Nota: a partir de la firma del contrato, la reunién de inicio del proyecto
debe realizarse en un tiempo no mayor a cinco (5) dias laborables.
Metodologia (10 puntos). 5
El oferente debe presentar un documento o propuesta formal descriptiva que | Puntos

desglose su metodologia de trabajo para el Disefio e Implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad, basado en 1SO 9001:2015. Este plan de trabajo debe
contemplar e incluir de forma detallada lo exigido en estos términos de referencia.




Criterio de Evaluacion Oferta Técnica Bajo la Modalidad de Puntaje. Puntaje

El oferente debe considerar que el plan debe describir paso a paso como ira
ejecutando la implementacion del SGC en el Tribunal Superior Electoral, ademas
de identificar qué apoyo requiere del personal del TSE para el éxito del proyecto.
En la presentacion de este plan el oferente debera:

a. Dividir el plan de trabajo en las 4 etapas definidas.

b. Especificar los resultados esperados en cada una de las etapas y el tiempo
de duracion de cada etapa.

c. Descripcién de como realizaran la implementacién, su metodologia,
procedimientos y herramientas que utilizaran.

d. Especificar el equipo destinado al proyecto (tanto del oferente como
requerido de la institucién a nivel de roles y responsabilidades), deben
incluir hoja de vida del personal.

e. Plan de comunicacion y entrega de informes que contenga actas de
reuniones, registros de incidencias y riesgos, informes sobre el estado del
proyecto, puesta en marcha, entrega de reportes, entre otros.

f. Debe proveer modelos de documentos usados para registros de
actividades/cumplimientos de hitos y/o avances durante el proyecto.

0. Riesgos sustanciales del proyecto a gestionar para correcta
implementacion, seglin experiencias.

La metodologia debe establecer la forma en que los oferentes ejecutaran el servicio
objeto de esta contratacion. El oferente que obtenga mas puntaje sera aquel, cuya
propuesta se aproxime mas a lo contemplado en estos TDR, se debe detallar todo
lo que se considere necesario para el desarrollo del objeto.

TOTAL | 60
Puntos

C) Ceriterio de Evaluacion Economica
Evaluacion oferta Econémica mas conveniente.

Se procedera a evaluar Unicamente las ofertas econémicas “Sobre B” de los oferentes que hayan cumplido
con todos los criterios sefialados en el numeral 10.1 Criterios de evaluacion y, que ademas hayan superado
un minimo de 48 puntos en la evaluacion de la Propuesta Técnica.

La evaluacion de la Propuesta Econdmica consistira en asignar un puntaje de 40 puntos. En la metodologia
de evaluacion combinada, los precios ofertados seran ponderados bajo puntaje. Esta metodologia consiste
en identificar la oferta de menor precio y asignarle el puntaje maximo y proceder a la asignacion de puntos
al resto de las ofertas, en funcion de la proximidad de éstas con la oferta de menor precio, como resultado
de aplicar las formulas que se indican a continuacion.

Pi =Omx PMPE

Oi
Donde:
i = Propuesta Oi = Propuesta Econémica
Pi = Puntaje de la Propuesta Econémica Om = Propuesta Econémica mas baja

PMPE = Puntaje Méaximo de la Propuesta Econémica



9- Evaluacion Combinada: Oferta Técnica y Oferta Economica.
El criterio de evaluacion bajo esta modalidad serd el siguiente:

Oferta Técnica 60 puntos
Oferta Econémica 40 puntos

Para cada oferente se sumaran las dos ofertas (técnica y econémica), se procedera a la adjudicacion al
oferente que haya presentado la propuesta con mayor puntaje.

10- Criterios de Adjudicacion

La adjudicacion se hara a un unico oferente, que cumpla con las especificaciones técnicas y sea calificada
como la oferta que mas convenga a la satisfaccion del interés general y el cumplimiento de los fines y
cometidos de la administracion conforme a la propuesta que presente mayor puntaje.

11- Plazo de Mantenimiento de Oferta

Los oferentes/proponentes deberdn mantener las ofertas por el término de 45 dias habiles, contados a
partir de la fecha del acto de apertura econémica.

El plazo de vigencia de la oferta, requerida en este numeral, serd verificado a través del Formulario de
Presentacion de Ofertas. Las Ofertas que no cumplan por lo menos con el plazo establecido seran
eliminadas sin mas tramite.

12- Tiempo y lugar de entrega

Los servicios seran iniciados en un plazo no mayor a cinco (5) dias después de notificada la Orden de
Servicios, segun el apartado 4 de los términos de referencias. En caso de retrasos se cobrara una penalidad
de un (1%) del valor de la Orden de servicio por cada dia de retraso.

Los servicios serdn realizados en la Sede Central del Tribunal Superior Electoral, edificio del INDHRI,
Quinto piso, Av. Enrique Jiménez Moya, esq. Juan de Dios Ventura Simo, Centro de los Héroes, de
Constanza, Maimén y Estero Hondo, Santo Domingo, Republica Dominicana.

El TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL, notificara los resultados dentro de un plazo de cinco (5)
dias habiles, a partir de la expedicion del acto administrativo de adjudicacion.

Para cualquier consulta o aclaracién, del procedimiento en referencia, los datos de contacto son los
siguientes:

Nombre: Cinthya Montes de Oca

Departamento: Compras y Contrataciones.

Nombre de la Entidad Contratante: Tribunal Superior Electoral.

Direccion: Av. Jiménez Moya, esquina Juan de Dios Ventura Simo, 5to piso del edificio del Instituto
Nacional de Recursos Hidraulicos (INDRHI), Centro de los Héroes de Constanza, Maimén y Estero
Hondo, Santo Domingo, Distrito Nacional.

Teléfono: 809-535-0075 Ext.5082

E-mail: compras@tse.do

Las presentes Especificaciones Técnicas fueron aprobadas por el Comité de Compras y Contrataciones
y firmadas digitalmente por: el Magistrado Fernando Fernandez Cruz, Presidente del Comité de
Compras; el Lic. Rubén Dario Cedefio Urefia, Secretario General; el Lic. Henrri Cuello Ramirez,
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Director Juridico; el Lic. José Joaquin Joa Figuereo, Director Administrativo; la Ing. Yuberquis
Alt. Genao Fernandez, Directora Planificacion y Desarrollo; La Licda. Eulalia Vasquez Nufez,
Directora Gestion del Talento Humano; y la Licda. Celsa Contreras Almonte, Encargada, Oficina
de Acceso a la Informacion, en fecha nueve (09) de octubre del dos mil veinticinco (2025):

2% Firmado Digitalmente por: Rubén Dario Cedefio Urefia

Firmado Digitalmente por: HENRRI CUELLO RAMIREZ

Firmado Digitalmente por: JOSE J. JOA FIGUEREO

% Firmado Digitalmente por: YUBERQUIS ALT. GENAO FERNANDEZ DE FERRER

% Firmado Digitalmente por: EULALIA VASQUEZ NUNEZ

Firmado Digitalmente por. CELSA CONTRERAS ALMONTE
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TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)

Contratacion de Servicio de Consultoria para la Implementacion del Sistema

de Gestion de la Calidad Norma ISO 9001:2015.
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TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

1. OBJETIVO

Contratar servicios de consultoria para el Disefio e Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad
bajo la Norma ISO 9001:2015, mediante generacion de la documentacion, entrenamiento y supervision
del proceso, con miras a obtener la certificacion del Tribunal Superior Electoral

1.1.  OBJETIVOS ESPECIFICOS
4 Elaborar un diagndstico utilizando como referencia la Norma ISO 9001:2015 y medir el grado de
avance de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad del TSE.

% Impartir talleres de entrenamiento y capacitacion con el objetivo de sensibilizar al personal sobre
la implementacion y su responsabilidad en cada uno de los aspectos de la Norma ISO 9000:2005:
Sistemas de Gestion: Fundamentos y Vocabulario e ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la
Calidad. Requisitos.

%+ Organizar la estructura documental tomando como referencia las Orientaciones sobre los requisitos
que establece la Norma ISO 9001:2015.

4 Brindar asesoria y acompafiamiento durante todo el proceso de disefio, implementacion, validacion
y certificacion.

4+ Elaborar una guia de criterios que faciliten la adecuada seleccion de la entidad certificadora de la
Norma ISO 9001:2015.

4+ Acompaiiar en todo el proceso para la certificacion del Tribunal Superior Electoral sobre el Sistema
de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015.

2. ALCANCE

El alcance del servicio de consultoria abarca desde el diagndstico, disefio, implementacion, validacion y
acompafiamiento para la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 del
Tribunal Superior Electoral, en lo adelante TSE.

El alcance del proyecto se dividira en cuatro (4) etapas:
2.1. Diagnostico.
2.2. Implementacion.
2.3. Validacion.
2.4. Certificacion.

El oferente debe considerar dentro del alcance del proyecto las siguientes actividades/procesos, los cuales
deben formar parte de su oferta:
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TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

a) Analizar y valorar cualitativamente los hallazgos identificados en el informe sobre la situacion
actual del TSE, con la finalidad de definir con precision los puntos a atacar para el cierre de brechas
de cumplimiento de la referida norma.

b) Elaborar el plan de trabajo sobre las actividades para la ejecucion del disefio e implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad (SGC) (ver apartado 4).

¢) Realizar un analisis sobre el contexto del TSE donde revise y desarrolle lo siguiente:

i.
ii.
iii.
iv.

Contexto interno y externo

Mision, vision y Valores.

Necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Definicion del alcance del sistema de gestion de calidad.

d) Planificar el Sistema de Gestion de Calidad, incluyendo las siguientes actividades:

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Vi.

Identificacion de los procesos y elaboracion del mapa de interaccion.

Disefio y desarrollo de fichas de procesos.

Definicion de la Politica de Calidad.

Definicion de los objetivos e indicadores de calidad.

Identificacion, analisis y evaluacion de los riesgos que puedan impactar en los procesos del
Tribunal.

Disefiar el modelo y documentacion relacionada para el control y administracion de los
riesgos levantados.

e) Disefiar los elementos estratégicos, de apoyo y operativos al SGC, como son:

i.

iii.

iv.

Elaboracion y/o actualizacion de la informacion documentada sobre los procesos,
incluyendo las entradas y salidas, clientes, proveedores, actividades, entre otros elementos.
Revision de la alineacidn entre las politicas, procesos, y procedimientos claves levantados
y documentados.

Elaboracion y/o actualizacion de cualquier otra informacion documentada necesaria para la
gestion segura de los procesos de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
Disefio del plan de capacitacion que responda a los requisitos de calidad.

f) Disefar los requisitos para la evaluacion de desempefio y mejora del SGC, basado en los siguientes
lineamientos:

i.

iii.

Establecimiento de un proceso de auditorias internas de calidad y gestion de no
conformidades.

Integracion de un esquema de seguimiento y medicion de los procesos requeridos por el
SGC, con las practicas de seguimiento en el TSE.

Disefio de los indicadores claves de desempefio (KPI’s) de los procesos y su integracion en
el SGC.
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3. METODOLOGIA

El programa de consultoria para la adaptacion del sistema de gestion se brinda mediante dos sesiones de
4 horas semanales en el TSE, acompafiadas de un consultor experimentado, adicional a esto se incluyen
dias de capacitacion y talleres mensuales sobre el SGC, los cuales estan incluidos dentro del programa de
estandarizacion. El oferente proponente debe considerar una metodologia participativa que involucre todos
los procesos/areas del Tribunal. Esta metodologia contempla talleres de andlisis, planificacion de
actividades, levantamiento de procesos, diagramas de flujos y elaboracion de documentos.

Tomando como referencia la Norma ISO 9001:2015 la metodologia se centrara en 4 pilares basicos:

a) Enfoque basado en procesos (Orientaciones sobre el Concepto y Uso del Enfoque basado en
Procesos para el Sistema de Gestion: ISO/ TC 176/ SC 2.

b) Despliegue de objetivos e indicadores (Sistema de Gestion de la Calidad. Guia para la
implementacion de Sistema de Indicadores: UNE 66175: 2003)

c) Satisfaccion al cliente (Gestion de la Calidad. Satisfaccion del Cliente. Directrices para el
tratamiento de las quejas en las organizaciones: ISO 10002 2004

d) Mejora continua (Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad y/o
Ambiental: ISO 19011 2018 y Gestién para el Exito Sostenido de una Organizacién. Enfoque de
Gestion de la Calidad: ISO 9004 2009.

El trabajo contempla cuatro etapas basicas, divididas a su vez en actividades. Estas son las siguientes:

3.1.  Etapa 1: Diagnostico
En esta etapa se evaluara la institucion para valorar el grado de avance, fortalezas y debilidades. La etapa
de diagnéstico contempla las siguientes actividades:

Actividad 1. Elaboracion y aplicacién de un cuestionario para medir el grado de cumplimiento de la
estructura documental del Sistema de Gestion segun la Norma [SO 9001:2015.

Actividad 2. Elaboracion de un informe de valoracion, una vez procesada y analizada la informacion
obtenida.

Actividad 3. Elaboracion del plan de trabajo para la implementacion.

3.2. Etapa 2: Implementacion

En esta etapa se realiza el levantamiento y documentacion de los procesos en base a los requerimientos de
la norma ISO 9001:2015, luego su aprobacion y por ultimo su implementacidn, asegurando que lo
establecido y aprobado en los documentos sea lo ejecutado. La etapa de implementacion contempla las
siguientes actividades:

f7E
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Actividad 1: Revision por criterio de la Estructura Documental segin las recomendaciones oficiales de la
Norma ISO 9001:2015. Esta documentacion comprende Mapa de Procesos, Manual de Procesos,
Instructivos y Registros segtin la Norma ISO 10013:2021 (Directrices para la Documentacion del Sistema
de Calidad) y Orientaciones sobre los requisitos de la Documentacion de la Norma ISO 9001:2015.
Actividad 2: Presentacion de la Estructura Documental ante las Autoridades designadas.

Actividad 3: Documentacion, aprobacion e implementacion de los documentos.

Actividad 4: Capacitacion durante todo el proceso, se incluyen dias de capacitacion y talleres mensuales
sobre el SGC.

En esta etapa se impartiran talleres de entrenamiento para fortalecer lo siguiente:
1. Habilidad de los participantes en el manejo del sistema en su area de desempefio.

2. Habilidad de los participantes en las actividades de documentacion, riesgos y acciones correctivas.
Los talleres minimos a impartir tenemos:

Sensibilizacion a la Alta Direccion y al personal sobre las Normas [1SO.

Taller 1: Requerimientos Basicos de la Norma ISO 9001:2015.

Taller 2: Basico de Documentacion y Gestion por Procesos.

Taller 3: Gestion de Indicadores.

Taller 4: Andlisis de Causa Raiz / Acciones Correctivas.

Taller 5: Tratando con Auditores Internacionales.

Taller 6: Gestion de Riesgos.

Taller 7: Auditoria Interna.

Taller 8: Sobre las 5 S Orden y Limpieza.

WO A e

3.3.  Etapa 3: Validacion
Esta etapa tiene como objetivo garantizar el plan de mantenimiento al Sistema de Gestion de la Calidad.
La etapa de validacion contempla las siguientes actividades:

Actividad 1: Elaboracion conjunta de un Programa de Auditoria segin la Norma ISO 19011 2018.
Actividad 2: Ejecucion de auditorias internas de seguimiento para evaluar la implementacion del sistema.
Actividad 3: Acompafiamiento en la formulacion de las Acciones Correctivas Preventivas y de Mejoras,
como resultante del informe de Auditoria Interna.

3.4. [Etapa 4: Certificacion
Esta etapa tiene como objetivo brindar acompafiamiento al Tribunal en su proceso de Auditoria Externa.
La etapa de certificacion contempla las siguientes actividades:

Actividad 1: Elaboracion conjunta de una guia de criterios que faciliten la adecuada seleccion de la entidad
certificadora de la Norma ISO 9001:2015.

Actividad 2: Acompafiamiento para la elaboracion de los planes de accion que se deben enviar a la entidad

certificadora para obtencion del certificado.
> T
3es



(PYRIO,
Th e,

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

Para la ejecucion efectiva de la consultoria, se requiere un equipo de expertos que deben estar al servicio
del proyecto. Este equipo sera responsable de asegurar la efectividad del proyecto (tiempos y resultados)
juntamente con su personal designado.

El oferente debe contemplar en su propuesta, todas las actividades adicionales que se requieran para lograr
la implementacion del SGC en el TSE y su metodologia de trabajo deben estar basada en los siguiente:

i. La mejora de los procesos existentes. El equipo consultor debe aprovechar las iniciativas
anteriores y en curso de la institucion y buscar oportunidades de mejora al desempefio de los
procesos.

ii.  Participacion. El equipo consultor debe trabajar de manera activa con el duefio del proceso y sus
colaboradores con el objetivo de transferir el conocimiento.

iii.  Personalizacion. La propuesta debe adaptarse a las necesidades particulares del TSE; las
soluciones se basan en el consenso de todas las partes interesadas.

iv.  Planificacion. El proceso de implementacion debe regirse por el tiempo especifico indicado en el
apartado 4 de este documento. El equipo consultor debe ofrecer seguimiento permanente para
asegurar la planificacion e implementacion adecuada de cada actividad y estar abiertos a las
necesidades de seguimiento y comunicacion que tenga la institucion.

v. Mejora continua. El sistema de gestion debe desarrollarse como una accion permanente de
mejora.

4. PLAN DE TRABAJO.

El proveedor debe entregar un plan de trabajo lo suficientemente detallado, que contenga cada una de las
etapas del proyecto, incluyendo la planificacion y levantamiento de las informaciones. Como base para la
elaboracion de este plan, el proveedor debera considerar:

4.1.  Incluir cada etapa del proyecto (ver apartado 3) en u plazo no mayor a lo siguiente:
Etapa 1 diagnostico: un (1) mes

Etapa 2 implementacion: cinco (6) meses

Etapa 3 validacion: tres (3) meses

Etapa 4 certificacion: dos (2) meses

4.2.  El plan de trabajo debe contener la secuencia de implementacion de las diferentes etapas y sus

actividades y distribucion de responsabilidades entre el proveedor y el Tribunal Superior Electoral.

Nota: a partir de la firma del contrato, la reunién de inicio del proyecto debe realizarse en un tiempo no
mayor a cinco (5) dias laborables.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVICIO REQUERIDO.

Se requieren los servicios de disefio e implementacion del sistema de gestion de la calidad basado en la
norma ISO 9001:2015 para los procesos relacionados a los requisitos exigidos por la referida norma, en
materia de lo siguiente:

1.

Analisis de brechas de hallazgos identificados en el diagnéstico. Debe realizarse un analisis
cualitativo de brecha sobre los hallazgos del diagndstico. El analisis se debe presentar en un
informe indicando sus resultados y las recomendaciones sobre las brechas a fin de lograr el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma ISO 9001:2015.

Plan de trabajo de implementacién. El plan debe incluir todas las actividades necesarias para
lograr la implementacion del SGC, ademas debe incluir el tiempo estimado para la Auditoria
Externa, conforme se establece en el apartado 4.

Reporte analisis del contexto y apoyo y actualizacion del PEDI. Analizar y elaborar un reporte
sobre el contexto interno y externo del Tribunal y sus partes interesadas con miras a cumplir los
requisitos de la norma. Ademas, apoyar al equipo de Planificacion y Desarrollo en las adecuaciones
que sean necesarias sobre recursos estratégicos a fin de incluir los elementos requeridos para la
implementacion de la referida norma.

Informacion documentada respeto a la identificacion del alcance del Sistema de Gestion de
Calidad. Reporte o documento que valide la determinacion del alcance del SGC, cumpliendo con
lo indicado en la norma.

Mapa de inventario de procesos. Levantamiento y disefio del mapa de procesos del tribunal, y la
elaboracion del inventario de procesos o lista maestra para el control de documento.

Politica, objetivos e indicadores de calidad. Disefiar la politica, objetivos e indicadores de
calidad, acorde con los propodsitos establecidos, incluyendo el compromiso de cumplir los
requisitos aplicables y de mejora continua. Esta politica debe realizarse junto a las autoridades
designadas.

Modelo y matriz de riesgos y oportunidades. Determinar y analizar los riesgos y oportunidades
que puedan afectar a la conformidad de los procesos y la capacidad de aumentar la satisfaccion del
cliente. Elaborar una matriz de todos los riesgos y sus posibles indicadores para controlarlos.
Plan de capacitaciones conforme al cumplimiento de los requisitos minimo de calidad de la
norma ISO 9001:2015. Definir en conjunto con la Direccion de Planificacion y Desarrollo el plan
de capacitaciones para el personal, tanto de sensibilizacién, como que requieran de competencias
para mantener el SGC, este plan debe identificar la posiciones y los niveles académicos necesario
para asegurar que las personas que puedan afectar el rendimiento del SGC sean competentes en
cuestion de una adecuada educacion, formacion y experiencia.

Propuesta de la estructura para la administracion del sistema de gestion ISO. Elaborar una
propuesta sobre la estructura organizacional para la administracion del SGC, esta propuesta debe
incluir nombre de las posiciones, breve descripciones del puesto, ubicacion dentro de la estructura
organizacional y sus procesos para lograr que el SGC se conserve en el tiempo.
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Requerimientos e insumos para el plan de comunicaciones del sistema de gestion de calidad.
Definir los requisitos y canales, para el desarrollo del plan de comunicaciones del SGC,
garantizando su aplicacion y entendimiento en las partes interesadas y dentro de la institucion.
Informacion documentada controlada de los procesos (Manuales, politicas y
procedimientos). Revisar los formatos de la documentacion controlada y verificar el nivel de
cumplimiento en relacion con los requisitos exigidos por la norma; ajustar los puntos que sean
necesarios para asegurar/mejorar el nivel de cumplimiento. En adicién, documentar todos los
procesos estratégicos, de apoyo y operativos (manuales, politicas, procedimientos, formularios,
etc.) necesarios para la implementacion y funcionamiento eficaz del SGC. Sobre este punto, se
debe incluir el disefio del procedimiento para el control de los documentos y sus versiones.
Fichas de procesos KPI's. levantar y elaborar las fichas de procesos correspondientes a los
indicadores claves de desempefio (KPI’s) para el seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del
SGC, de acuerdo con el requisito 9 de la norma.

Modelo y documentacion para mejora continua. Disefiar, documentar e implementar modelo de
mejora continua integral a fin de mantener el SGC.

Auditoria interna para evaluar la implementacion del SGC. Realizar la auditoria interna previo
a la auditoria externa de la empresa certificadora. El objetivo de esta auditoria es garantizar la
implementacion del SGC y determinar el plan de acciones correctivas. Se debe incluir el disefio
del procedimiento y criterios de auditoria interna y para mantener el SGC y garantizar la mejora
continua. El oferente debera contar con expertos en auditorias internas del SGC ISO 9001:2015,
para garantizar el correcto funcionamiento e implementacion dentro de la institucion.
Acompaiiamiento en la fase de Auditoria Externa o de certificacion del SGC. El oferente debe
contemplar en su propuesta, la etapa de acompafiamiento en la realizacion de la auditoria para
certificacion y para la documentacion del plan de accidn a ser remitido a la entidad certificadora
del SGC TSE bajo la norma ISO 9001:2015.

REQUISITOS DEL OFERENTE, TANTO PARA SU SELECCION O SI RESULTA

ADJUDICATARIO DE LOS SERVICIOS:

a)
b)

c)

d)

El oferente debe poseer su Registro de Proveedor del Estado (RPE) en estado activo; ademas debera
estar al dia en el pago de sus impuestos.

Los oferentes deben tener mas de 7 (siete) afios de experiencia demostrable en implementacion de
sistema de gestion, mejora de procesos, productividad y sistemas de calidad.

Los oferentes deben proveer listado de clientes con los que hayan trabajado procesos de
implementacion/certificacion del SGC ISO 9001:2015. Tendran prioridad aquellos con
experiencias en instituciones gubernamentales.

Los oferentes deben presentar al menos siete (7) proyectos de asesoria/consultoria con
implementacion exitosa del proyecto SGC ISO 9001:2015 a clientes diferentes; cinco (5) de estas
implementaciones exitosas deben ser instituciones publicas. Las implementaciones deben tener un
alcance similar o superior a lo requerido y se mediran por las certificaciones alcanzadas de la norma
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y debe especificarse el alcance de su participacion (Ej.: si implementaron el alcance completo o
parcial del proyecto y porque).

El oferente debe presentar al menos tres (3) cartas de referencia de clientes diferentes con los datos
de las empresas donde se realizaron consultorias de implementacion exitosas. ElI TSE a través de
su equipo pericial podra indagar sobre los trabajos realizados y el éxito de las implementaciones
trabajadas.

El oferente debe poseer una certificacion mayor a 5 afios que los acredite con la competencia de
auditor lider en el sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015.

Los oferentes deben presentar como parte de propuesta técnica su Metodologia y Plan de trabajo
(ver apartados 3 y 4) que especifique un esquema de planificacion, anélisis, disefio y verificacion
que permita implementar todos los requisitos exigidos por la norma ISO 9001:2015, incluyendo
los siguientes aspectos:

i.  Dividir el plan de trabajo en las etapas definidas.

ii.  Especificar los resultados esperados en cada una de las etapas y el tiempo de duracion
de cada etapa.

iii.  Descripcion de como realizaran la implementacion, su metodologia, procedimientos y
herramientas que utilizaran.

iv.  Organigrama del equipo destinado al proyecto (tanto del oferente como requerido de la
institucion a nivel de roles y responsabilidades).

v.  Especificar el equipo de trabajo indicando roles de los especialistas que se asignaran al
proyecto. Adicional, deben incluir hoja de vida de este personal.

vi.  Plan de comunicacion y entrega de informes que contenga actas de reuniones, registros
de incidencias y riesgos, informes sobre el estado del proyecto, puesta en marcha,
entrega de reporte, entre otros.

vii. Debe proveer modelos de documentos wusados para registros de
actividades/cumplimientos de hitos y/o avances durante el proyecto.
viii.  Riesgos sustanciales del proyecto a gestionar para correcta implementacion, segln

experiencias.

En esta Metodologia y Plan de trabajo el oferente debe describir paso a paso como ira ejecutando
la implementacion del SGC ISO 9001:2015 en el Tribunal. Ademas, debe identificar qué apoyo
requiere del personal del TSE para el traspaso del conocimiento y en sentido general el éxito del
proyecto.
Los oferentes deberan presentar el cronograma contenido en el plan de trabajo propuesto en
formato Gantt, este cronograma debera estar presentado en formato de hoja de calculo (MS-Excel)
y PDF, en donde se pueda apreciar:

- Las distintas tareas e hitos del proyecto;

- Fecha de inicio y finalizacién de cada tarea;

- Recursos humanos del oferente y del TSE requeridos; @ 5{3 @

- Ruta critica;
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Los oferentes deberan contemplar en su propuesta todo el personal necesario para cumplir con las
fechas de la implementacion del SGC ISO 9001:2015.

El oferente se compromete a que, en caso de existir situaciones presentadas por el TSE de
conductas no apropiadas en su equipo de trabajo o que vayan en detrimento del avance, fluidez y
armonia del proyecto, el proveedor sustituird a la persona del conflicto, por un personal de igual o
mejor competencia técnica del sustituido.

Por cualquier motivo que implique sustitucion de personal (por razones reportada por el TSE o
propia del oferente), previo a ser sustituido se debe remitir las credenciales y hoja de vida de los
recursos nuevos para ser constatados y aceptados por el TSE.

m) El oferente adjudicado debe documentar las actividades y reuniones que se realizan, debe llevar el

n)

control de cambio del proyecto con las distintas aprobaciones.

Una vez iniciado los trabajos de consultoria, el oferente adjudicatario, no podra hacer ningiin
reclamo de estos puntos, indicando desconocimiento de las responsabilidades enumeradas en estos
términos de referencia, asi como cualquier otro soporte del proceso y/o documento presentado en
la oferta.

El oferente en caso de ser necesario para la ejecucion del trabajo, debe estar disponible a
movilizarse en el interior del pais donde operan las oficinas de servicio al ciudadano del Tribunal,
en Santo Domingo como en el interior del pais.

Requisitos al personal de la empresa:

Gerente o Lider del Proyecto: especialista en implementacion del SGC ISO 9001: 2015. este

consultor deberd disefiar y proponer actividades para lograr el cumplimiento de los requisitos de la norma
y los diferentes planes que deben disefiarse para la implementacion. Debera servir de guia durante los
levantamientos de informacion de los procesos para cada uno de los puntos que son requeridos por la
norma de calidad. Dirigir y planificar la auditoria interna del sistema de gestion durante su
implementacion.

Debe poseer una experiencia de minimo siete (7) afios en implementacion de sistema de gestion de
calidad ISO 9001:2015.

Debe haber dirigido al menos siete (7) implementaciones exitosas del SGC ISO 9001:2015. Las
cuales debe demostrar mediante documentacion.

Debe estar certificados como auditor lider ISO 9001:2015.

Especialista en auditoria de calidad y planes de acciones de correctivas para garantizar el disefio
adecuado y la implementacion del sistema.

Certificacion en Gestion de Proyectos.

Minimo un (1) consultor senior Ingeniero de proceso especialista en levantamiento, disefio y

documentacion de procesos. Responsable de realizar los levantamientos de procesos para la redaccion de
la informacion documentada, el disefio de diagramas de flujos y todas las actividades relacionadas al

10
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proyecto. Debera dar el seguimiento correspondiente para las actividades y tareas para el plan de trabajo
para cumplir con los tiempos establecidos.

7. PROPUESTA TECNICA

Las empresas y/o personas participantes para la Implementacion de Sistema de Gestion de la Calidad ISO
9001:2015, debe presentar la propuesta técnica que contenga los siguientes documentos:

1. Plan de trabajo estructurado, incluyendo cronograma de implementacion no mayor a 12 meses.

2. Metodologia de trabajo.

3. Experiencia del oferente e Implementaciones realizadas de ISO 9001:2015, (minimo siete (7)
implementaciones en instituciones reconocidas), debe presentar certificaciones de clientes.

4. Equipo de trabajo y roles a desempeifiar en el Proyecto (minimo dos (2) personas dedicadas al
Proyecto).

5. Curriculum Vitae del equipo de trabajo, perfil del personal que estara dedicado al Proyecto (contar
con al menos una (1) certificacion en Auditor Lider de Sistemas de Gestion de Calidad 1SO
9001:2015, una (1) certificacion de Auditor Interno en la Norma ISO 9001:2015 y Experiencia en
Gestion de Proyectos minimo tres afios y/o cursos o certificacion relacionadas).

6. Especificar requerimientos especiales con que debe cumplir nuestra institucion para llevar a cabo
el proceso.

8. DURACION Y LUGAR.

Las actividades de la presente consultoria seran efectuadas en las oficinas del Tribunal Superior Electoral
ubicada en Av. Jiménez Moya, esquina Juan de Dios Ventura, Centro de los Héroes de Constanza, Maimén
y Estéreo Hondo, Santo Domingo, D.N. Republica Dominicana, en algunos casos puede existir la
posibilidad de visitar otras localidades de la institucion, en donde operan oficinas de servicios al ciudadano.
La modalidad de trabajo sera presencial. El consultor y/o empresa seleccionada debera de disponer al
menos de 24 horas laborables semanales dedicados a este Proyecto. El tiempo para la Implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 en el Tribunal Superior Electoral
incluyendo el acompafiamiento durante el proceso de certificacion, el tiempo total debe ser no mayor de
12 meses (1 afio), contados a partir de la firma de contrato.

9. COORDINACION Y SUPERVISION
El oferente que resulte Adjudicatario debera coordinar sus actividades con la Direccion de Planificacion y
Desarrollo del Tribunal Superior Electoral, para lo cual deberan programarse reuniones periddicas de
trabajo para evaluar.

AN
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10. CRITERIO DE EVALUACION Y CALIFICACION.
Para la evaluacion de las ofertas y la seleccion del proveedor se considerara la calidad de la Oferta Técnica
y el costo de la Oferta Econdmica. La puntuacion maxima asignada a la Oferta Técnica es de 60 puntos y
para la econdmica es de 40 puntos. El puntaje minimo aceptable para la oferta técnica es de 48 puntos. Los
proponentes que obtuviesen un puntaje inferior al sefialado como minimo, seran automaticamente
descalificado.

Para la evaluacion de las ofertas técnicas se tomaran en cuenta, entre otras consideraciones, el Plan de
trabajo, la metodologia, experiencia de la empresa y del equipo de trabajo y la formacion del equipo de
trabajo. La puntuacién asignada para cada uno de los apartados a evaluar en las siguientes:

10.1.

Num.

Criterio de Evaluacion Oferta Técnica.

Criterio de Evaluacion Oferta Técnica Bajo la Modalidad de Puntaje.

Puntaje

personal curriculum vitae de estos) el cual debera cumplir con lo exigido en estos
términos de referencia. El personal propuesto en la oferta debe ser el mismo que
forme parte del proyecto de consultoria. Deben anexar los soportes y evidencias
que demuestren lo indicado en el curriculum vitae.

Experiencia Gerente Lider del Proyecto (10 puntos), demostrar que:

- Debe poseer una experiencia de minimo siete (7) afios en implementacion
de sistema de gestion de calidad ISO 9001:2015.

- Debe haber dirigido al menos siete (7) implementaciones exitosas del SGC
ISO 9001:2015. Las cuales debe demostrar mediante documento con sus
soportes.

- Ha realizado més de 10 auditorias internas de sistemas de gestion bajo la
Norma ISO 9001:2015.

- Demostrar que ha impartido talleres sobre los temas relacionados a la
implementacion del SGC bajo la norma ISO 9001: 2015.

- Experiencia en Gestion de Proyectos.

1 Presentar Experiencia del oferente en proyectos similares (5 puntos). 10
El oferente debe presentar al menos siete (7) implementaciones del SGC ISO 9001: | Puntos
2015 preferiblemente del sector publico se valorara la certificacion alcanzada de la
norma.
Cartas de referencia de los trabajos (5 puntos).
El oferente debe presentar al menos tres (3) cartas de referencia de clientes
diferentes con los datos de las empresas donde se realizaron consultorias de
implementacion exitosas, logrando la certificacion.

2 Equipo de trabajo; Experiencia profesional. El oferente debe detallar la 20
experiencia profesional de su personal destinado al proyecto (experiencia del | Puntos

12
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Criterio de Evaluacion Oferta Técnica Bajo la Modalidad de Puntaje.

Experiencia del Ingeniero de procesos (10 puntos):
- Debe poseer experiencia minima de tres (3) afios en procesos de preparacion
para la certificacidon bajo norma ISO 9001:2015.
- Haber participado en la realizacion de auditorias internas de sistemas de
gestion bajo la Norma ISO 9001:2015.

Se valorar4 las fortalezas técnicas y experiencias del equipo propuesto para ejecutar
el servicio.

Puntaje

Estudios:
Demostrar mediante curriculum vitae y su soporte que cuenta las capacitaciones y/o
certificaciones especificadas:

Gerente o Lider del Proyecto: (9 puntos).

- Estudio académico relacionado con la Calidad.

- Certificacion de Auditor lider ISO 9001:2015, bajo organismo oficial
acreditado.

- Certificacion de Auditor Interno en la Norma ISO 9001:2015.

- Especialista en auditoria de calidad.

- Certificacion sobre Acciones correctivas para garantizar el disefio adecuado
y la implementacién del sistema.

- Certificacion en Gestion de Proyectos.

- Certificacion en herramientas 5°7s.

Ingeniero de Procesos (6 puntos):

- Estudio académico relacionado con la Calidad.

- Certificacion de Auditor lider ISO 9001:2015, bajo organismo oficial
acreditado.

- Certificacion de Auditor Interno en la Norma ISO 9001:2015

- Certificacion sobre Acciones correctivas para garantizar el disefio adecuado
y la implementacion del sistema.

- Certificacion en herramientas 5°s.

Se valorara la preparacion del equipo propuesto para ejecutar el servicio.

15
Puntos

Plan de Trabajo (10 puntos):

El oferente debe entregar un plan de trabajo lo suficientemente detallado, que
contenga cada una de las etapas del proyecto, incluyendo la planificacion y
levantamiento de las informaciones. Como base para la elaboracidn de este plan, el
proveedor debera considerar:

10
Puntos
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Criterio de Evaluacion Oferta Técnica Bajo la Modalidad de Puntaje.

4.1.  Incluir cada etapa del proyecto (ver apartado 3) en u plazo no mayor a lo
siguiente:

Etapa 1 diagnostico: un (1) mes

Etapa 2 implementacion: seis (6) meses

Etapa 3 validacion: tres (3) meses

Etapa 4 certificacion: dos (2) meses

4.2.  El plan de trabajo debe contener la secuencia de implementacion de las
diferentes etapas y sus actividades y distribucién de responsabilidades entre el
proveedor y el Tribunal Superior Electoral.

4.3. Se calificara la claridad, oportunidad y coordinaciéon de la programacion
efectuada en el cumplimiento del objeto de la contratacion.

Nota: a partir de la firma del contrato, la reunion de inicio del proyecto debe
realizarse en un tiempo no mayor a cinco (5) dias laborables.

Puntaje

Metodologia (10 puntos).

El oferente debe presentar un documento o propuesta formal descriptiva que
desglose su metodologia de trabajo para el Disefio e Implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad, basado en ISO 9001:2015. Este plan de trabajo debe
contemplar e incluir de forma detallada lo exigido en estos términos de referencia.
El oferente debe considerar que el plan debe describir paso a paso como ira
ejecutando la implementacion del SGC en el Tribunal Superior Electoral, ademas
de identificar qué apoyo requiere del personal del TSE para el éxito del proyecto.
En la presentacion de este plan el oferente debera:

a. Dividir el plan de trabajo en las 4 etapas definidas.

b. Especificar los resultados esperados en cada una de las etapas y el tiempo
de duracién de cada etapa.

c. Descripcion de como realizaran la implementacidon, su metodologia,
procedimientos y herramientas que utilizaran.

d. Especificar el equipo destinado al proyecto (tanto del oferente como
requerido de la institucion a nivel de roles y responsabilidades), deben
incluir hoja de vida del personal.

e. Plan de comunicacion y entrega de informes que contenga actas de
reuniones, registros de incidencias y riesgos, informes sobre el estado del
proyecto, puesta en marcha, entrega de reportes, entre otros.

f. Debe proveer modelos de documentos usados para registros de
actividades/cumplimientos de hitos y/o avances durante el proyecto.

g. Riesgos sustanciales del proyecto a gestionar para correcta implementacion,
segun experiencias.

5
Puntos
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Criterio de Evaluacion Oferta Técnica Bajo la Modalidad de Puntaje.

La metodologia debe establecer la forma en que los oferentes ejecutaran el servicio
objeto de esta contratacion. El oferente que obtenga mas puntaje sera aquel, cuya
propuesta se aproxime mas a lo contemplado en estos TDR, se debe detallar todo
lo que se considere necesario para el desarrollo del objeto.

Puntaje

TOTAL

60
Puntos

10.2. Criterio de Evaluacion Oferta Econéomica.

Evaluacion oferta Economica mas conveniente.

Se procedera a evaluar inicamente las ofertas econémicas "Sobre B” de los oferentes que hayan cumplido
con todos los criterios sefialados en el numeral 10.1 Criterios de evaluacion y, que ademas hayan superado

un minimo de 48 puntos en la evaluacion de la Propuesta Técnica.

La evaluacion de la Propuesta Econdmica consistird en asignar un puntaje de 40 puntos. En la metodologia
de evaluacién combinada, los precios ofertados seran ponderados bajo puntaje. Esta metodologia consiste
en identificar la oferta de menor precio y asignarle el puntaje maximo y proceder a la asignacion de puntos
al resto de las ofertas, en funcion de la proximidad de éstas con la oferta de menor precio, como resultado

de aplicar las formulas que se indican a continuacion.

Pi  =0Om x PMPE

Oi
Donde:
i = Propuesta Oi = Propuesta Econoémica
Pi = Puntaje de la Propuesta Econémica Om = Propuesta Econémica més baja

PMPE = Puntaje Maximo de la Propuesta Econémica
10.3. Evaluacion Combinada: Oferta Técnica y Oferta Economica.
El criterio de evaluacion bajo esta modalidad sera el siguiente:

Oferta Técnica 60 puntos
Oferta Econdmica 40 puntos

Para cada oferente se sumaran las dos ofertas (técnica y econdmica), se procedera a la adjudicacion al

oferente que haya presentado la propuesta con mayor puntaje.
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11. FORMA Y CONDICION DE PAGO.
Para el pago se utilizardn las entregas conforme establecen las etapas descritas en estos términos de
referencia en el apartado 3 considerando los productos por cada etapa; asi como los tiempos establecidos
correspondientes a cada etapa, como se muestra en la tabla siguiente:

Productos Tiempo estimado para entrega
1| Firma del contrato 15% | Una (1) semana luego de aprobada la asesoria.
Etapa uno (1) diagndstico y; A partir de la firma del contrato. Un (1) mes
2| Etapa dos (2) 50% | para la etapa 1; seis (6) meses para la etapa 2.
implementacion. Total, siete (7) meses.
3| Etapa tres (3) Validacion 15% | Tres (3) meses.
Etapa cuatro (4) 5
4 Certificacion 20% | Dos (2) meses.
100%

12. VIGENCIA DEL CONTRATO
La vigencia del contrato de la presente contratacion sera aproximadamente dieciocho (18) meses contados
a partir de la firma de contrato.

13. GENERALIDADES
El precio propuesto debe incluir todos los gastos asociados a la ejecucion del contrato. Cada pago
responderd a determinado producto y/o resultado, sin los cuales no podréa hacerse ninglin desembolso. El
porcentaje de pago puede ser ajustado seglin acuerdo previo entre ambas partes dependiendo el formato
de pago establecido.

Si el/la asesor/a llegard a requerir personal de apoyo adicional para el desarrollo de esta asesoria, sera bajo
su propia responsabilidad y costo.

El/la asesor/a deberd mantener total confidencialidad a las informaciones sensitivas del Tribunal.

A, Rithvd Bl

Cristina Ramirez Caballero Richard Lantigua Febrillet
Analista [1-Planificacion y Desarrollo Analista [I-Planificacion y Desarrollo
Perito Perito
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