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No. Fecha

solicitud
RespuestaConsulta

pregunta

SupportID 030454662/5/2025

Buenos días Estimados,

Consulta:

Favor indicar el no. de contrato para la renovación de las
licencias, elfabricante lo requiere para poder cotizar.

Saludos,

SupportID 030454662/5/2025 Bueno días,2

Luego de analizar los requerimientos procedemos a realizar las
siguientes consultas:

Consulta 1. ¿ Cual o cuales son los números de contrato a renovar
para la solución de Veeam Backups?

1.SupportID 030454662/5/20253

Buenas tardes Comité de Compras y Cotrataciones,
2.No

soporte.

es necesario

Espero que se encuentre bien!

Con relación al proceso en cuerso, tenemos la siguiente consulta:

l. Favor compartir el # de contrato para poder solicitar la
cotización a fabrica?

2. Indicarnos si requiren horas de Soporte por el oferente a
participar del proceso?

Quedo al pendiente de sus comentarios.


