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INFORME JUSTIFICATIVO DEL USO DE LA EXCEPClON PAR_A "EE PROCESO DE
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMTENT_'O EN EL, CONCESIONARIO
VIAMAR S. A, O DISTRIBUIDORES AUTORIZADOS.

El Tribunal Superior Electoral es un o6rgano constitucional de cardcter auténomo, con
personalidad juridica e independencia funcional, administrativa, presupuestaria y financiera.
Constituye una entidad de derecho publico, con patrimonio propio inembargable, con
capacidad para realizar todos los actos juridicos que fueren ttiles para el cumplimiento de sus
fines, en la forma. Su organizacién, funcionamiento y atribuciones se encuentran
determinados por la Constitucion de la Republica, segun los articulos 214 y 215, asi como
por su Ley Orgédnica Num. 29-11 del 20 de enero de 2011.

La Direccién Administrativa tiene la responsabilidad de regir y establecer las actividades
relacionadas con los procesos administrativos referentes a compras y contrataciones,
servicios generales y la administracion de los activos fijos, a fin de suministrar a todas las
areas del Tribunal Superior Electoral los servicios requeridos para la realizacién eficiente de
sus funciones y contribuir al logro de los objetivos institucionales, con base en las politicas y
procedimientos establecidos por la entidad y los 6rganos rectores.

Con el proposito de fortalecer la flotilla vehicular, este Tribunal Superior Electoral (TSE) ha
realizado varios procesos de compra, adquiriendo a través de la empresa VIAMAR S. A.,
mediante los procesos de Licitacion Pablica Nacional TSE-CCC-LPN-02-105-2022 y TSE-
CCC-LPN-02-052-2023, los vehiculos que se citan a continuacion:

Tipo de Marca Modelo IAflo IColor (Chasis IPlaca
vehiculo
Gt BT-50 DBL
amioneta Mazda  |CAB AT 4X4 3. 2023 Blanco MP2TFS40JPT005937 | EL10584
0L
Caninntie Mazda BT-50 2023 Negro MP2TFS40JPT006143 | PP137024
ot Mazda BT-50 2023 Gris MP2TFS40JPT006720 | PP956037
Jeep Kia Sportage Sport 2023 Negro KNAPUS1DBP7113839| EG03278
Jeep Kia Sportage Sport 2023 Negro KNAPUS1DBP7115023 | EG03280
Jeep Kia Sportage Sport 2023 Gris KNAPUSIDBP7115456| EG03279
Jeep Kia Sportage Sport 2023 Gris KNAPU8IDBP7115462| EG03276
Jeep Kia Sportage Sport 2023 Gris Metalico [KNAPU8IDBP7115920| EG063277
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En lo concerniente a las camionetas BT-50, dispone que la garantia de este vehiculo es por 3
afios o 100,000 kilometro recorridos (lo que acontezca primero), también establece que todas
las piezas, excepto las mencionadas a continuacion, del vehiculo MAZDA estan garantizadas
por un periodo de treinta y seis (36) meses o 100, 000 kilémetros recorridos (60,000 millas),
segun lo que ocurra primero:

a. Ajustes. Los ajustes de servicios estdn garantizados durante los primeros tres (3)
meses 0 6,000 kilometros recorridos (3,600 millas) segiin lo que ocurra primero. Por
ajustes de servicio entendemos aquellas pequefias reparaciones asociadas con los
cambios de partes, como el balanceo de ruedas y la alineacion, ajuste de tension de la
correa en V, entre otros.

b. Carga de refrigerante del acondicionador de aire. La carga del refrigerante del
acondicionador de aire estd garantizada por doce (12) meses o 20,000 kilémetros
recorridos (12,000 millas), seglin lo que ocurra primero, a menos que se rellene como
parte de otra reparacion garantizada.

¢. Mecanismo del tocadiscos de discos compactos. El mecanismo de tocadiscos de
discos compactos estd garantizado por doce (12) meses o 20,000 kilébmetros
recorridos (12,000 millas), seglin lo que ocurra independientemente del kilometraje.

d. Bateria. La carga y / o el cambio de la bateria esta (n) garantizado (s) por doce (12)
meses o 20,000 kilémetros recorridos (12,000 millas), seglin lo que ocurra primero.

En ese mismo ambito, en lo relativo a la garantia del vehiculo Kia Sportage, tipo Jeep, es por
5 afios o 100,000 kilémetro recorridos (lo que acontezca primero). Los elementos que se
relacionan a continuacion estan cubiertos por periodos que difieren de la cobertura basica:

a. Baterias. El equipamiento original de la bateria estd totalmente cubierto durante los
doce (12) primeros meses a partir de la fecha de compra y /o de la fecha de entrega
del vehiculo, independientemente del kilometraje.

b. Sistema de audio. El equipo de audio original y todos los componentes relacionados
(incluyendo los sistemas de video) estan cubiertos durante treinta y seis (36) meses a,
partir de la fecha de su primer uso o 100,000 kilometros, lo que ocurra antes.

c. Carga de refrigerante del aire acondicionado. La carga del liquido refrigerante del
aire acondicionado esta cubierta durante los doce (12) primeros meses. a partir de la
primera fecha de servicio, independientemente del kilometraje. Fuera del periodo de
garantia, la carga del liquido refrigerante estara cubierta por la garantia solamente si
se rellena como parte de otra reparacion realizada bajo garantia.

d. Neumaticos. Los reclamos de garantia de los neumaticos y los tubos seran tramitados
por Viamar, S. A. ante el distribuidor local de la marca correspondiente a los
neumaticos instalados.

e. Sistema de Inyeccion de Combustible. Todo dafio ocasionado al sistema de inyeccion
debido al uso de combustible inadecuado O contaminado no esta cubierto por esta
politica de garantia

En cuanto las exclusiones y limitaciones de la garantia, se encuentran: negligencia (fallas
causadas por la no realizacion de los mantenimientos preventivos segun las recomendaciones
del fabricante, manejo sobre bordes, no realizacion de reparaciones en el momento que el
vehiculo lo requiera), operacion indebida (manejo en zonas de aguas de mucha profundidad,
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en terrenos inclinados o inestables), aplicacion errénea (utilizacion del vehiculo en
actividades para las cuales no fue disefiado, competencias, carreras, como fuente de energia
fija), contaminacion inducida (a causa de mantenimientos incorrectos, uso de|!
combustible/liquidos contaminados o diferentes a los recomendados en el manual de
propietario, acumulacion de 6xido), fuerzas externas (accidentes, robo, colisiones u objetos
que se estrellen contra el vehiculo o que se introduzcan violentamente, incendio, explosion,
fenémenos atmosféricos, inundaciones) y sobrecarga (exposicion del vehiculo a trabajos de
carga por encima de la capacidad para la cual fue disefiado).

Conforme a lo anterior, es importante sefialar lo siguiente: “Falta de Mantenimiento. Esto
incluye, pero no esta limitado a: falta de inspeccion (conforme el manual del propietario) y
proveer mantenimiento preventivo de acuerdo con los programas de mantenimiento
requeridos por el fabricante, reparaciones inadecuadas no realizadas por Viamar, S. A. y el
uso de partes no aprobadas por el fabricante (no originales)”. La cobertura de la garantia se
pierde en caso de que el desgaste. mal funcionamiento o rotura prematura de cualquier
componente sea el resultado de una reparacion realizada por un taller de servicio no
riz r el fabri

Es prioridad del Tribunal Superior Electoral, garantizar la optimizacion de los recursos, sin
comprometer la garantia de los vehiculos, de modo que, se hace necesario realizar los
mantenimientos preventivos y correctivos bajo los estandares de calidad recomendados por
los fabricantes y sus representantes autorizados en la Reptiblica Dominicana.

El uso de piezas y/o productos no recomendados por el fabricante ralentiza los vehiculos,
comprometiendo la eficiencia de estos, asi como también la garantia otorgada por el
fabricante mediante sus representantes autorizados.

El procedimiento de contratacién por excepcion se encuentra establecido en el articulo 7,
numeral 7, del Reglamento de Compras y Contrataciones del TSE, que nos da la facultad de:
“Compras y contrataciones de bienes o servicios con exclusividad o que solo puedan ser
suplidos por una determinada persona fisica o moral”.

El Decreto nim. 543-12, contentivo del Reglamento de Aplicacion de la Ley 340-06 sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras, en su articulo 3, numeral 6, establece
que: “Articulo 3. Seran considerados casos de excepcion y no una violacion a la ley, las
(situaciones) que se detallan o continuacion, siempre y cuando se realicen de conformidad
con los procedimientos que se establecen en el presente Reglamento: Proveedor inico:
Procesos de adquisicion de bienes o servicios que sélo puedan ser suplidos por una
determinado persona natural o juridica. En caso de entregas adicionales del proveedor
original que tengan por objeto ser utilizadas como repuestos, ampliaciones o servicios
continuos para equipos existentes, programas de computos, servicios o instalaciones.
Cuando un cambio de proveedor obligue a la Entidad o adquirir mercancias o servicios que
no cumplan con los requisitos de compatibilidad con los equipos, programas de computos,
servicios o instalaciones existentes o la utilizacion de patentes o marcas exclusivas o
tecnologias que no admitan otras alternativas técnicas”.

El indicado Decreto, establece en su articulo 4, numeral 5, lo siguiente: “Articulo 4.- Los
casos de excepcion, citados en el Articulo No. 3, se regirdan por los siguientes procedimientos:
5) Caso de proveedor unico: En el expediente deberd incluirse los documentos que
demuestren la condicion de proveedor tinico".
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Por todo lo antes expuesto, solicitamos de sus buenos y oportunos oficios, a los fines de
realizar un procedimiento de excepcion por proveedor tinico para la Contratacion del Servicio
de Mantenimiento en garantia con el Concesionario de Vehiculos VIAMAR S. A.

Este informe es preparado por quien suscribe, Nelson Ant. Pérez Cortez, Encargado de
Transportacion del TSE, con experiencia en el drea, con el objetivo de contribuir al
desempeiio eficiente de las operaciones de esta Alta Corte, en lo relativo en la coordinacion
y gestion del servicio de mantenimiento de la flotilla vehicular con garantia en el
concesionario mencionado. )

Neldon Ant.\Pérez ortez
Encargado de Transportacion
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No. 0000065299

ACEPTACION Y REGISTRO DE GARANTIA

YO,

REGISTRO DEL PROPIETARIO

Cliente: 20 1255474 TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL TSE

Calle: JIMENEZ MOYA

Sector: LA FERIA

Direccion:

Ciudad: DISTRITO NACIONAL

Télefono:

Cedula/RNC: 430115487

Email: nicole.ruiz@tse.do

Oficina: 8095350075

Fax:

Celular:

1ra. Cita: A los 5,000 KM.

Declaro que he recibido de VIAMAR S A o de uno de sus Distribuidores Autorizados, el libro de Garantia y Registro de
mantenimiento del vehiculo adquirido en esa empresa y que lo he leido, entendio y aceptado en todos sus términos:

Datos De Vehiculos Adauiridos

Serial Marca: Modelo: Afi0 |
KNAPUS81DBP7115920 |KIA SPORTAGE SPORT 4X2 2.0L GSL A/T 2023
KNAPUS1DBP7115023 |KIA SPORTAGE SPORT 4x2 2.0L GSL A/T 2023
KNAPUS1DBP7113839 |KIA SPORTAGE SPORT 4x2 2.0L GSL A/T 2023
KNAPUB1DBP7115456 | KIA SPORTAGE SPORT 4X2 2.0L GSL A/ 2023
KNAPUS1DBP7115462 | KIA \:*::;'$PORfAGE SPORT 23

e
4x2 2.0L %A/T
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CARTA DE DESCARGO

El suscrito, TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL TSE Registro Nacional del Contribuyente
(RNC) No. 430115487, sociedad comercial organizada de conformidad con las leyes de
la Repiblica Dominicana, con domicilio y asiento social en JIMENEZ MOYA #138, LA
FERIA, DISTRITO NACIONAL, DISTRITO NACIONAL, REPUBLICA DOMINICANA, debidamente
representada por el (la) sefior (a) , mayor de edad, portador(a) de la Cédula de
Identidad y Electoral (Pasaporte) No. , domiciliado y residente en , por medic del
presente documento DECLARO haber recibido de VIAMAR 8 A, compafiia constituida y
organizada de conformidad con las leyes de la Republica Dominicana, con su domicilio
social y asiento principal ubicado en la Ave. Maximo Gémez No. 90, en esta ciudad,
El (los) Vehiculo(s) a Continuacién

Marca Modelo Color Afio Chasis
[xm ’SPORTAGE SPORT 4X [SHADOW MATT GRAY 2023 KNAPUS1DBP7115920
!Im\ Isroaw;r: SPORT 4X [FUSION BLACK 2023 KNAPUS1DBP7115023
ixm ISPORTAGE SPORT 4X FUSION BLACK 2023 KNAPUS1DBP7113839
Ixm SPORTAGE SPORT 4X TRON GRAY/ 2023 KNAPUS1DBP7115456
Fn SPORTAGE SPORT 4X IRON GRAY/ 2023 KNAPUS1DBP7115462

registro y placa No. EN TRAMITE, en calidad de compra. Consecuentemente me declaro
responsable de asumir cualquier dafio que a partir de esta fecha ocasionare aterceros
con dicho vehiculo. Asi mismo soy responsable de contratar por mi cuenta una

compafiia de seguros, radicada y existente en la Republica Dominicana, de acuerdo a
las leyes del pais,un seguro que ampare los riesgos de responsabilidad civil, para
lesiones corporales o muerte a una o mas personas y contra propiedad ajena. Queda
entendido que VIAMAR 8 A, por medio de la presente declaracién de responsabilidad,
estd exento de toda responsabilidad civil que pudiere fundamentarse en dafios morales
y/o materiales, en el hipotético caso de que con mi vehiculo, se produjesen dafios
que puedan comprometer su responsabilidad,al temor de lo que disponen los Articulos
Nos. 1382, 1383 y 1384 del cédigo Civil o cualquier otro texto
materia.En la ¢, Capital de la Repiblica Dominicana, a los VEINTISE
mes de DICIEMBRE de 2022.

Yo, i

Notario Publico de los del nimero del Distrito Nacional, W&
, CERTIFICO Y DOY FE, que la firma que aparece en e ento

fue puesta en mi presencia libre y voluntariamente por el (la) Sefior (a) Cédula de

Identidad y Electoral (Pasaporte) No. quien me declaré, que esa es la firma que
acostumbra usar en todos sus actos piblicos y privados, por lo cual debe darsele
entera fe y crédito. En la ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional,
Capital de la Republica Dominicana, a los VEINTISEIS (26) dias del mes de DICIEMBRE
de 2022.

Notario Publico
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Santo Domingo de Guzmén, D. N.
21-Diciembre-2022

Sefior (a) (es):
" TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL TSE
JIMENEZ MOYA CASA 138
LA FERIA, DISTRITO NACIONAL
DISTRITO NACIONAL, REPUBLICA DOMINICANA

Asunto: Aceptacién y Reconocimiento de los Términos, Condiciones y las Politicas
Generales de Garantia del Fabricante KIA

Registrado por Pro Consumidor bajo el No. 165

Distinguido (s) sefior (a) (es):

Agradecemos la confianza puesta en Viamar, S. A. al elegir un vehiculo de la prestigiosa
marca KIA la cual tenemos el privilegio de distribuir con exclusividad en la Republica

Dominicana. Sirva la presente para especificar la politica de garantia del fabricante, de
conformidad con el Manual del Propietario, para el (los) vehiculo(s):

Marca Modelo Color Afio | Chasis
KIA SPORTAGE SPORT 4X2 2.0L GSL A/T SHADOW MATT GRAY 2023 KNAPUB1DBP7115920
KIA SPORTAGE SPORT 4X2 2.0L GSL A/T FUSION BLACK 2023 | KNAPU8B1DBP7115023
KIA SPORTAGE SPORT 4X2 2.0L GSL A/T FUSION BLACK 2023 KNAPUB1DBP7113839
KIA SPORTAGE SPORT 4X2 2.0L GSL A/T IRON GRAY/ 2023 | KNAPUB1DBP7115456
KIA SPORTAGE SPORT 4X2 2.0L GSL A/T IRON GRAY/ 2023 | KNAPUBLDBP7115462

que usted (es) acaba (n) de adquirir y que serd entregado a la hora de facturar dicho
vehiculo y el mismo contiene la informacién referente a la politica de garantia a la cual
nos acogemos.

lLa garantia es un compromiso establecido por el fabricante para mantener la condicidn
original de disefio al momento de la manufactura del vehiculo por un periodo de 5 ANOS O
100,000 KILOMETROS (lo que ocurra primero), a partir de la fecha de entrega,en la
eventualidad de gue se presente una averia debido al fallo de un componente o al defecto
en la calidad de la mano de obra empleada en su manufactura bajo condiciones normales de
operacién. La garantia varia en los siguientes modelos de vehiculos, a saber: i)Para el
modelo PREGIO el fabricante establece una garantia de 2 ANOS (24 MESES) & 50,000
KILOMETROS (lo que ocurra primero); ii)Para el modelo K-2700 la garantia es de 3 aNos 6
100,000 KILOMETROS (lo gue ocurra primero).

La responsabilidad establecida en esta garantia estd limitada dnicamente a la reparacién o

recambio de componentes suministrados por KIA con defectos de materiales o mano de obra

por parte de VIAMAR, S. A. como distribuidor oficial de KIA en su taller, y no incluye

nlngun costo de o ;glac;onado al transporte a las lnstalaglones de VIAMAR, 8. A, ni
= compensacién alguna por el tiempo de indisponibilidad —de su-vehiculc KIA durante las

reparaciones cubiertas por la garantia, segin se le informe al cliente al momento de

ingresar el vehiculo en los talleres de VIAMAR, 8. A., para fines de servicios normales de

mantenimiento o reparaciones por averias o durante los trabajos de reparacién.

Excepciones.

Los elementos que se relacionan a continuacién estén cubiertos por perio
de la cobertura béasica.

Bateria.
El equipamiento original de la bateria estd totalmente cubierto durante lo

O A
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primeros meses a partir de la fecha de compra y/o de la fecha de entrega del wvehiculo,
independientemente del kilometraje.

Sistema de audio,

El equipo de audio original y todos los componentes relacionados (incluyendo los sistemas
de video) estan cubiertos durante treinta y seis (36) meses a partir de la fecha de su
primer uso 6 100,000 kilémetros, lo gue ocurra antes.

Carga de refrigerante del aire acondicionado.

La carga del liquido refrigerante del aire acondicionado esta cubierta durante los doce
(12) primeros meses a partir de la primera fecha de servicio, independientemente del
kilometraje. Fuera del periodo de garantia, la carga del liquido refrigerante estara
cubierta por la garantia solamente si se rellena como parte de otra reparacién realizada
bajo garantia.

Neumaticos.
Los reclamos de garantia de los neumiticos y los tubos serdn tramitados por Viamar, S. A.
ante el distribuidor local de la marca correspondiente a los neumdticos instalados.

Sistema de Inyeccién de Combustible.
Todo daflo ocasionado al sistema de inyeccién debido al uso de combustible inadecuado o

contaminado no estd cubierto por esta politica de garantia.

Exclusiones y limitaciones.

1. Esta garantia se relaciona con las condiciones del vehiculo al momento de su
manufactura y no incluye las partes o servicios requeridos en caso de:

{(a) Rotura y Desgaste Normal o Mantenimiento.

Servicios normales de mantenimientos descritos en el Manual del Propietario, tales como:
inspeccién, limpieza y pulido, ajustes menores, lubricacién, cambios de aceite y otros
liquidos, cambio de filtros, llenado de anticongelante, equilibrado y rotacién de ruedas
(alineacién y balanceo) a menos que estos servicios se lleven a cabo como parte de una
reparacién cubierta por la garantia.

En caso de que la sustitucién de bujias, zapatas y pastillas de freno desgastadas, discos
de embrague desgastado, filtros, limpiaparabrisas desgastado, bombillas y fusibles, asi
como otros elementos desgastados y consumibles sean el resultado de un defecto de
materiales o de mano de obra, el periodo de garantia tendrd validez los 12 primeros meses
a partir de la primera fecha de servicio ¢ 20,000 kilémetros, lo que ocurra en primer
lugar.

Las piezas y partes de repuesto para los vehiculos de la marca KIA instalados por VIAMAR,
8. A. bajo garantia estadn cubiertas para el tiempo ¢ el kilometraje restantes de la
garantia limitada aplicable, bajo la cual los repuestos se han sustituido previamente. Los
repuestos vendidos e instalados por VIAMAR, S. A. tras el periodo de garantia estan
cubiertos por una garantia de 12 meses o 20,000 kilémetros, lo que chxrgugpmgfiggy lugar,

““a partir de 1a fecha de instalacibn de los repuestos y la mano de obra.

Los repuestos vendidos pero no instalados por VIAMAR, S. A. como distribuidor de la marca
de vehiculos KIA estan cubiertos por una garantia de 12 meses 6 20,000 kilémetros, lo gque
ocurra en primer lugar, a partir de la fecha de compra, solo para repuestos, los costos de
mano de obra serdn responsabilidad del cliente.

(b) Abuso.
En virtud del Manual del Propietario, esto incluye, pero no esta limitado a://
(por ejemplo: fallas causadas por la no realizacién de los mantenimientos P
segin las recomendaciones del fabricante, manejo sobre bordes, no realizaciénh



reparaciones en el momento que el vehiculo lo requiera),

operacién indebida (por ejemplo: manejo en zonas de aguas de mucha profundidad, en
terrenos inclinados o inestables), aplicacién errémnea (por ejemplo: wutilizacidén del
vehiculo en actividades para las cuales no fue disefiado, competencias, carreras, como

- fuente de energia fija), contaminacién inducida (por ejemplo: a causa de mantenimientos

incorrectos, uso de combustible / liquidos contaminados o diferentes a los recomendados en
el manual del propietario, acumulacién de 6éxido), fuerzas externas (por ejemplo:
accidentes, robo, colisiones u objetos gue se estrellen contra el vehiculo o que se
introduzcan violentamente, incendio, explosién, fenémenos atmosféricos, inundaciones) y
sobrecarga (por ejemplo: exposicién del vehiculo a trabajos de carga por encima de la
capacidad para la cual fue disefiado).

(c) Falta de Mantenimiento.

I. Esto incluye, pero no esta limitado a: falta de inspeccién (conforme el manual del
propietario) y proveer mantenimiento preventivo de acuerdo con los programas de
mantenimiento requeridos por el fabricante, reparaciones inadecuadas no realizadas por
Viamar, S. A. y el uso de partes no aprobadas por el fabricante (no originales).

II. La cobertura de esta garantia se pierde en casc en el que el desgaste, mal
funcionamiente o rotura prematura de cualquier componente sea el resultado de una
reparacién realizada por un taller de servicio no autorizado por el fabricante.

{d) Dafios Causados por Accidentes.
I. El desgaste, mal funcionamiento o rotura de cualquier componente como resultado de un
accidente queda fuera de esta garantia.

II. La garantia tampoco aplica para ninguna reclamacidén relacionada con areas que una vez
hayan sido afectadas por accidentes.

III. Los dafios causados por fuego, insurrecciones, disturbios publicos y desastres
naturales (huracanes, temblores de tierra, tornados, reldmpagos, entre otros) también
quedan fuera de la cobertura de esta garantia. p

(e) Dafio o corrosién de la superficie causados por el medicambiente.

Dafilos o corrosién de la carroceria derivada del mediocambiente como la lluvia 4&cida,
residuos desprendidos o transportados por el aire (sustancias quimicas, resina de los
irboles, entre otros), piedras, sal, estadoc de la carretera, granizo, rayo, inundaciones y
otros fenémenos naturales.

(f) Alteracién o Modificacidn.
Cualquier alteracién o modificacién realizada sin el expreso consentimiento del fabricante
descalificarid definitivamente al vehiculo para el beneficio de esta garantia.

El fabricante y Viamar, 8. A. tienen el derecho de descalificar el vehiculc completo o la
parte en donde la alteracién o modificacién fue realizada a su sola discrecién.

La autorizacién para aplicar cualquier alteracién o modificacién serd efectiva solamente

defectuosa hacia nuestros talleres. O

Si se realiza de forma escrita, con anterioridad al inicio de los trabajos de alteracidn o
modificacién.

1. En caso de gue se presente un fallo que paralice el vehiculo, la garantia no cubre el
costo de renta de un vehiculo ni los gastos asociados en el transporte de la unidad

2. El costo de movilizar a un personal técnico fuera de las instalaciones de VA
con fines de brindarle servicio al vehiculo averiado no estd incluido en la
garantia, y el mismo deberd ser cubierto en su totalidad por el propietario.




Chequeos y Mantenimientos

Es sumamente importante hacer de su conocimiento que la cobertura de esta politica de
garantia queda condicionada a la aplicacién de todos los mantenimientos preventivos cada 6
meses & 5,000 Km. recorridos (lo que ocurra primero) en los talleres de servicio de
Viamar, 8. A. o concesionarios autorizados. Solo de esta manera podremos asegurar el
dptimo desempefio de su vehiculo y la tramitacién de cualquier reclamacidén de garantia por
parte del fabricante.

Luego de dos afios de uso su vehiculo requiere de una inspeccidén general. El costo de la
labor de esta inspeccién también seri cubierta por Viamar, 8. A. en calidad de cortesia.

Como forma de brindarle un buen servicio al cliente y reducir su tiempo de espera, estas
visitas a nuestras instalaciones seré&n programadas, por lo que les serédn asignadas fechas
y horas a través de nuestro Centro de Servicio al Cliente. De igual manera le recomendamos
solicitar su cita previa para cualquier visita a nuestros talleres de Servicios Postventa.

tiene alguna inquietud respecto a
desempefio o cualquier otro asunto
y con gusto le atenderemos.

ciones técnicas de disefio, capacidades,
1 4rea de servicio, favor contactarnos

He leido cuidadosamente y comprendido los Términos, Condiciones y las Politicas Generales
de Garantia del Fabricante del vehiculo adquirido per”lo-que convengo voluntariamente en
respetar los términos aqui establecidos. LS b P

M

TRIBUNAL SUPERIOR




e GRUPO

VIAMARY No. 0000066595
@ @D & o

ACEPTACION Y REGISTRO DE GARANTIA

REGISTRO DEL PROPIETARIO ]

Cliente: 20 1255474 TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL TSE

Calle: JIMENEZ MOYA | Sector: LA FERIA
Direccién: SR Se—— T e ey
' Ciudad: DISTRITO NACIONAL l Télefono i
iCec!ula;fRNC: 430115487 | Email: nicole. rusz@tse do | Oﬁcma 8095350075 f
! o S S - -1 e — |
' EFax: i ' Celular: . 1ra. Cita: A los 5,000 KM. |

I il

Declaro que he recibido de VIAMAR S A o de uno de sus Distribuidores Autorizados, el libro de Garantia y Registro de
mantenimiento del vehiculo adquirido.en esa empresa y que lo he leido, entendio y aceptado en todos sus términos:

Datos De Vehiculos Adauiridos

serial | Marca: Modelo: | AR i

iMPZTFS40.}PT005937 MAZDA BT-50 DBL CAB AT 4x4 3.0L




l‘fl.h’"‘/’

santo Domingo de Guzmén, D. N.
08-Febrero-2023

Sefior {a} (es):

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL TSE

JIMENEZ MOYA CASA 138

LA FERIA, DISTRITO NACIONAL

DISTRITO NACIONAL, REPUBLICA DOMINICANA

Asunto: Aceptacidén y Reconocimiento de los Términos, Condiciones y las Politicas
Generales de Garantia del Fabricante MAZDA
Registrado por PRO CONSUMIDOR bajo el No. 166

Distinguido sefior (a) (es):

Agradecemos la confianza puesta en Viamar, S. A. al elegir un vehiculo de la prestigiosa

marca MAZDA la cual tenemos el privilegio de distribuir con exclusividad en la Repiblica

Dominicana. Sirva la presente para especificar la politica de garantia del fabricante, de
conformidad con el Manual del Propietario, para el (los) vehiculo (s):

Marca Modelo Color Afio Chasis

MAZDA BT-50 DBL CAB AT 4X4 3.0L . ICE WHITE 2023 | MP2TFS40JPT005937

que usted (es) acaba (n) de adquirir y que serad entregado a la hora de facturar dicho
vehiculo y el mismo contiene la informacién referente a la politica de garantia a la cual
nos acogemos.

La garantia es un compromiso establecido por el fabricante exclusivamente para mantener la
condicién original de disefio al momento de la manufactura de su vehiculo por un periocdo de

3 ANOs 6 100,000 KILOMETROS BUMPER A BUMPER a partir de la fecha de entrega (lo gue ocurra
primero), en la eventualidad de gue se presente una averia debido al fallo ﬁaéﬁquﬁgﬁb\
componente o al defecto en la calidad de la mano de obra empleada en su manufacfdra baio— Q¢
condiciones normales de operacidn. ; &2

Exclusiones y limitaciones.

1. Todas las piezas, excepto las mencionadas a continuacién, de su vehiculo n‘
esti4n garantizadas por un periodo de treinta y seis (36) meses o 100,000 ._
recorridos (60,000 millas), segin lo gque ocurra primero, a partir de la fecha de
de su vehiculo MAZDA:

Ajustes

Los ajustes de servicios estan garantizados durante los primeros tres (3) meses ¢ 6,000
kilémetros recorridos (3,600 millas) segin lo que ocurra primero. Por ajustes de servicio
entendemos aguellas pequefias reparaciones asociadas con los cambios de partes, como el
balanceo de ruedas y la alineacién, ajuste de tensidn de la correa en V, entre otros.

Carga de refrigerante del acondicionador de aire

La carga del refrigerante del acondicionador de aire estd garantizada por doce (12) meses
6 20,000 kildmetros recorridos (12,000 millas), segun lo gue ocurra primero, a menos gue
se rellene como parte de otra reparacidén garantizada.

Mecanismo del tocadiscos de discos compactos

El mecanismo de tocadiscos de discos compactos estd garantizado por doce (12) meses 0
20,000 kilémetros recorridos (12, 000 millas), segln lo que ocurra primero, ¢
independientemente del kilometraje.

Bateria



La carga y / o el cambio de la bateria estd (n) garantizado (s) por doce (12) meses 6
20,000 kilémetros recorrideos (12,000 millas), segin lo gque ocurra primero.

Esta garantia se relaciona con las condiciones del vehiculo al momento de su manufactura y
no incluye las partes o servicios requeridos en caso de:

{(a) Rotura y Desgaste Normal o Mantenimiento.

Esto incluye, pero no esta limitado a: ajustes o reemplazo de compenentes sujetos a rotura
y desgaste tales como bandas, discos y tambores de frenos, discos de embrague, bombillos,
filtros, aceites lubricantes, fluidos hidréulicos, gomas del limpiavidrios y correas.

(b} Abuso.

En virtud del Manual del Propietario, esto incluye, pero no esta limitado a: negligencia
(por ejemplo: fallas causadas por la no realizacién de los mantenimientos preventivos
segiin las recomendaciones del fabricante, manejo socbre bordes, no realizacién de
reparaciones en el momento que el vehiculo lo requiera), operacidén indebida (por ejemplo:
manejo en zonas de aguas de mucha profundidad, en terrenos inclinados o inestables),
aplicacién errdnea (por ejemplo: utilizacién del vehiculo en actividades para las cuales
no fue disefiado, competencias, carreras, como fuente de energia fija), contaminacién
inducida (por ejemplo: a causa de mantenimientos incorrectos, uso de combustible /
liguidos contaminados o diferentes a los recomendados en el manual del propietario,
acumulacién de éxido), fuerzas externas (por ejemplo: accidentes, robo, colisiones u
objetos gue se estrellen contra el vehiculo o que se introduzcan violentamente, incendio,
explosién, fendémenos atmosféricos, inundaciones) y sobrecarga (por ejemplo: exposicidn del
vehiculo a trabajos de carga por encima de la capacidad para la cual fue disefiado).

{c) Falta de Mantenimiento. . )

'I. Esto incluye, pero no esta limitado a: falta de inspeccién (conforme el manual del
propietario) y proveer mantenimiento preventivo de acuerdo con los programas de
mantenimiento requeridos por el fabricante, reparaciones inadecuadas no realizadas por
Viamar, 8. A. y el uso de partes no aprobadas por el fabricante (no originales).

II. La cobertura de ésta garantia se pierde en caso de que el desgaste, mal funcionamiento
o rotura prematura de cualquier componente sea el resultado de una reparacién realizada
por un taller de servicio no autorizado por el fabricante.

{d) Dafios Causados por Accidentes.
I. El desgaste, mal funcionamiento o rotura de cualquier componente como resultado de un
accidente queda fuera de esta garantia.

II. La garantia tampoco aplica para ninguna reclamacién relacionada con &areas gue una vez
hayan sido afectadas por accidentes.

IXI. Los dafos causados por insurrecciones, disturbios piblicos y desastres naturales
(huracanes, temblores de tierra, tornados, reldmpagos, entre otros) también quedan fuera
de la cobertura de esta garantia.

{e) Dafio o corrosién de la superficie causados por el mediocambiente.
Tal como la lluvia Acida, precipitacién transportada por el aire (productos qui
savia de los Aarboles, entre otros), piedras, sal, peligros en la carretera, g%
vendaval, rayo, inundacidén y otras causas de fuerza mayor. La corrosién de la '
de cualguier pieza exceptoc los paneles de chapa metélica de la carroceria qug/
apariencia de un vehiculo MAZDA.

(f) Alteracidén o Modificacidn. i
Cualquier alteracién o modificacién realizada sin el expreso consentimiento del \f&
descalificard definitivamente al vehiculo para el beneficio de esta garantia.



odémetro o en la cual el recorrido en kildmetros.

El fabricante y Viamar, 8. A. tienen el derecho de descalificar el wvehiculo completoc o la
parte en donde la alteracidén o modificacién fue realizada a su sola discrecién.

La autorizacién para aplicar cualquier alteracién o modificacién serd efectiva solamente
si se realiza de forma escrita, con anterioridad al inicio de los trabajos de alteracidn o
modificacién.

1. En caso de que se presente un fallo gue paralice el vehiculo, la garantia no cubre el
costo de renta de un vehiculo ni los gastos asociados en el transporte de la unidad
defectuosa hacia nuestros talleres.

2. El costo de movilizar a un personal técnico fuera de las instalaciones de Viamar, S. A.
con fines de brindarle servicio al vehiculo averiado no estd incluido en la cobertura de

garantia, y el mismo debera ser cubierto en su totalidad por el propietario.

Reglas Especiales.

1. Componentes de Ensambles.

Si se presentan condiciones insatisfactorias o si se desarrolla algin problema relacionado
con cualquiera de las partes enlistadas mas abajo y que regquiera de reparacién bajo esta
garantia, solamente los componentes de los ensambles que se dafiaron bajo uso normal pueden
ser reparados, ajustados o reemplazados con cargo al fabricante, por lo que el fabricante
no estd obligado a reemplazar el ensamble o el vehicule completo.

Los diagnésticos técnicos de su vehiculo son realizados por nuestro personal técnico
capacitado, el cual determina si el defecto de la parte averiada se origindé o no du¥ante
su fabricacién, por lo gue queda a discrecién del fabricante la decisién de reemplazar el
ensamble completo o cuales componentes deben ser reparados, ajustados o reemplazados, por
estas razones.

Estos son los ensambles sujetos a esta politica: motor, transmisién, diferencial, semiejes
y bomba inyectora de combustible.

2. Baterias.
Las baterias estén cubiertas durante el periodo de garantia del vehiculo, 1 ARO O 207060,
KILOMETROS, lo que ocurra primero a partir de la fecha de entrega del vehiculo w§j§n$§?§
propietario. o ™

3. Neumaticos. [ <
Los reclamos de garantia de los neuméticos y los tubos seran tramitados por (715
ante el distribuidor local de la marca correspondiente a los neumdticos instalyd

4. Sistema de Inyeccidén de Combustible. g
Todo dafio ccasionado al sistema de inyeccidén debido al usc de combustible inade
contaminado no estd cubierto por esta politica de garantia.

Chequeos y Mantenimientos

Es sumamente importante hacer de su conocimiento que la cobertura de esta politica de
garantia queda condicionada a la aplicacién de todos los mantenimientos preventivos cada 6
meses & 5,000 Km. recorridos (lo que ocurra primero) en los talleres de servicio de
Viamar, S. A. o concesionarios autorizados. Solo de esta manera podremos asegurar el
éptimo desempefio de su vehiculo y la tramitacién de cualquier reclamacién de garantia por
parte del fabricante.

Luego de dos afios de uso su vehiculo requiere de una inspeccién general. El costo de la



labor de esta inspeccidén también seréd cubierta por Viamar, 8. A. en calidad de cortesia.

Como forma de brindarle un buen servicio al cliente y reducir su tiempo de espera, estas
visitas a nuestras instalaciones serdn programadas, por lo gque les seran asignadas fechas
y horas a través de nuestro Centro de Servicio al Cliente. De igual manera le recomendamos
solicitar su cita previa para cualqguier visita a nuestros talleres de Servicios Postventa.

Si tiene alguna duda adicional respecto a la cobertura de garantia de su vehiculo o si
tiene alguna inquietud respecto a las especificaciones técnicas de disefio, capacidades,
desempefio o cualquier otro asunto relacionado con el area de servicioc, favor contactarnos
y con gusto le atenderemos.

W\

»

et
He leido cuidadosamente y comprendido los Términos, Condiciones y las Politicas Generales
de Garantia del Fabricante del vehiculo adquirido por lo gue convengo vocluntariamente en

respetar los términos aqui establecidos. ,,\\\

Ao

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL TSE
430115487




' CARTA DE DESCARGO

El susérito, TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL TSE Registro Nacional del Contribuyente
{RNC) No. 430115487, sociedad comercial organizada de conformidad con las leyes de
la Repiblica Dominicana, con domicilio y asiento social en JIMENEZ MOYA #138, LA
FERIA, DISTRITO NACIONAL, DISTRITO NACIONAL, REPUBLICA DOMINICANA, debidamente
representada por el (la) sefior (a) , mayor de edad, portador(a) de la Cédula de
Identidad y Electoral (Pasaporte) No. , domiciliado y residente en , por medio del
presente documento DECLARO haber recibido de VIAMAR S A, compafiia constituida y
organizada de conformidad con las leyes de la Republica Dominicana, con su domicilio
social y asiento principal ubicado en la Ave. Maximo Gémez No. 90, en esta ciudad,
El (los) Vehiculo{(s) a Continuacién

Marca Modelo ! Color Afio Chasis

20 BT-50 DBL CAB AT 4 ICE WHITE 12023 | MP2TFS40JPT005937 i
registro y placa No. EN TRAMITE, en calidad de compra. Consecuentemente me declaro
responsable de asumir cualquier dafio gue a partir de esta fecha ocasionare aterceros
con diche vehiculo. Asi mismo soy responsable de contratar por mi cuenta una
compafiia de seguros, radicada y existente en la Republica Dominicana, de acuerdoe a
las leyes del pais,un seguro que ampare los riesgos de responsabilidad civil, para
lesiones corporales o muerte a una o mds personas y contra propiedad ajena. Queda
entendido que VIAMAR S A, por medio de la presente declaracién de responsabilidad,
estd exento de toda responsabilidadwgivil que pudiere fundamentarse en dafios morales
y/o materiales, en el potético ci' de que con mi vehiculo, se produjesen dafios
gue puedan comprometer ;g‘responsa“’ii d,al temor de lo gque-.disponen los Articulos
Nos. 1382, 1383 y 178§/ i il o cualquief .otro teéxto que regule la
materia.En la ¢, Capif ¥ minicana, & los OCHO (08) dias del mes de
FEBRERO de 2023. | et

X ;‘3;;::1 / '*"1 1/;
) : - 7 d ?/ 3
Yo‘ % FY:

Notario Publico de los del numero del Distrito Nacional, colegiatura No.
, CERTIFICO Y DOY FE, que la firma que aparece en este documento
fue puesta en mi presencia libre y voluntariamente por el (la) Sefior (a) Cédula de
Identidad y Electoral {Pasaporte) No. quien me declard, gque esa es la firma que
acostumbra usar en todos sus actos publicos y privados, por lo cual debe darsele
entera fe y crédito. En la ciudad de Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional,
Capital de la Repiblica Dominicana, a los OCHO (08) dias del mes de FEBRERO de 2023.

Notario Pablico



Descripcidn:

P o N

Republica Dominicana

Tribunal Superior Electoral

Departamento de Compras y Contrataciones

ORDEN DE COMPRA

Tipo de Adquisicién: Adquisicidn de Vehiculos Utilitarios 7~

Nombre: VIAMAR S A Vd

Direccién: Avenida John F. Kennedy Esquina Méaximo Gémez, 90 Distrito Nacional REP. «~

Correo Electrénico: omaria@grupoviamar.com Fd

TSE-CCC-LPN-02-105-

PTSE-22-00185 7

Fecha: 18/12/2022 ~
Hora: 11:02:50AM 7

1det1 /

RPE: 1211 7

RNC: 101011148

Tel:

809-565-3111

rd

25101503 7| Jeepets Kia Sportage Sport Automatica 2023, Garantia en piezas y servicios de 5 afos o UNIDAD p 1,579.07587 142116828 7 931654763}y
’ 100,000 kilometros lo gue ocurra primero #
2 A 5 / 93161600 'MIMQCI de la primera placa 7 UNIDAD / 16215227 - .00 810,761.35) /
3 A 5 g 93161600 / o2 rd UNIDAD 553821 .00 47 691.05 7z
4 ¥ 1 s 2510161} Camioneta Mazda 87-50 4X4 3.0L Doble Cabina Automatica 2023, Garantia en piezasy UNIDAD f 242578305 436,640.95) 2,862,424 /
4 servicios de 3 aftos o 100,000 kilometros ko que oturra primere
5 /] 1 / 3161600 fimpuesto ce s primera pisca UNIDAD / 252238.66] , 0.00] 2s2.23866)
& /) N / UNIDAD 14,837.35 0.00) 1483735

Nota: La institucidn no realizard pago final sin haber recibido el bien o el servicio solicitado.

Tiempo de entrega:

w¥xee¥Debajo de esta linea no hay més articulos*******

Moda!fdad de gagﬂ 30 Dias
Condicion de pago: Crédito

Garantia: Los articulos que incluyen garantia, detallaran su cobertura en la columna de la descripcion.

Es exactamente la cantidad de :

TRESCIENTOS CUATRO MIL QUINIENTOS PESOS CON CUATRO

SUB-TOTAL RD$ 11,446,69081]7
ITBIS RD$ 1,857,809.23] ¥
TOTAL RD$ 13,304,50004]

Observaciones:
b) La factura emitida deberd tener comprobante fiscal gubernamental.

d) Horario de recepcion: lunes a viernes de 8:00a. m.a 3.00 p. m.

g} La institucidn no realizard pago final sin haber recibido el bien o servicio solicitado.

&) Se realizard una retencidn de un 5% sobre el monto bruto en virtud de la Ley 139-11, Art. 309- Pérrafo D.

c)Antes de remitir la mercancia 2 nuestro almacén, Hamar al Departamento de Compras para coordinar |a recepcién,

&) Para fines de pago, sirvase facturar en original y tres copias todo firmado; anexando orden de compra debidamente completa.
f}El no cumplimento de lo expresado en esta orden, podria inhabilitario del Registro Nacional de Proveedores.

Original: Direccién Financlera  Copia: Direccién Auditoria Interna

Copia: Departamento de Compras y Contrataciones Copia: Division de Almacén

Numero Cotizacidn: §/N  Ndmero Requerimiento: 3_53_&;921 Namero de soficitud: 105-2022 ~Modalidad: Licitacién Pablica Nacional o

Fecha y hora de impresién: 19/12/2022 12:02:45:PM

Creado por: gmar.jim

impreso por TSE\10101

Av. liménez Moya, esquina Juan de Dios Ventura Simé, Ste Piso, Santo Domingo, D. N. Repiiblica Dominicana.Tel: 809-535-0075

RNC: 430115487



TSE-CCC
ey
Republica Dominicana %
Tribunal Superior Electoral :
Departamento de Compras y Contrataciones Fecha: 01/08/2023 ’;'
Descripcién: ORDEN DE COMPRA Hora: 10:41:41AM
1de1 /

Tipo de Adquisicién: ADQUISICION DE VEHICULOS UTILITARIOS 4

ors sl

Nombre: VIAMAR S A 4 RPE: 1211 7
Direccion: Avenida John F. Kennedy Esquina Maximo Gémez, 90 Distrito Nacional REP. 4 RNC: 101011149/
DOM.

Correo Electrénico: omaria@grupoviamar.com , Tel: 809-565-3111

R4 Yy

CAMIDNETA MAZDA BTS0. Garantia de 3 afios o 100,000 kilometros, lo que ocurra UNIDAD
primero. P
93161600 /| Impuestos de primera placay Co2 Ird uNDAD | o 27245687 rd 000] /7 sasgiazals

25101507

Nota: La institucién no realizard pago final sin haber recibido el bien o el servicio solicitado.

s+*ss22nehajo de esta linea no hay més articulos*******

ales el SUB- TOTAL RD$ 5,444,046.16| 7
Anticipo: Modalidad de pago: 30 Dias ITBIS RD$ 881,843.84 /
Tiempo de entrega: Condicién de pago: Crédito TOTAL RD$ 6,325,890.00|
Garantia: Los articulos que.inth rantia, detallaran su cobertura en la columna de la descripcién.

Es exactamente la cantidad de :
CIENTOS VEINTICINCO MIL OCHOCIENTOS NOVENTA PESOS CON CERO CENTAVOS.

Observaciones:
a) Se realizard una retencion de un 5% sobre el monto bruto en virtud de fa Ley 139-11, Art. 309- Pérrafo D.
bj La factura emitida deberd tener comprobante fiscal gubernamental.
¢)Antes de remitir la mercancla a nuestro almacén, llamar al Departamento de Compras para coordinar la recepcidn.
d} Horario de recepcion: lunes a viernes de 8:00 5. m.a 3:00p. m.
o) Para fines de pago, sirvase facturar en original y tres coplas todo firmado; anexando orden de compra debidamente completa.
)€l no cumplimento de lo expresado en esta orden, podria inhabilitario del Registro Nacional de Proveedores.
g} La institucién no realizaré pago final sin haber recibido el bien o servicie solicitado.

Original: Direccién Financiera : Direccién Auditoria lntema/ Copia: Departamento de Compras y Contrataciones Copia: Division de Almacén -
Nimero Cotizacién: S/N Requerimiento: 3971-2023 / Nimero de solicitud:052-2023 /Modalidad: LICITACION PUBLICA NACIONAL

Fechay hora de impresién: 01/08/2023 11:33:57:AM ,  Creado por: pamela.s Impreso por: TSE\10101
Av. Jiménez Movya, esquina Juan de Dios Ventura Simd, Sto Piso, Santo Domingo, D. N. Repiblica Dominicana. Tel: 809-53 5
RNC: 430115487



