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SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UNA SOLUC
FINANCIERA 'Y ADMINISTRATIVA (ERP).

TSE-CCC-LPN-001-2024

Buenos dias,

Dentro del Pliego de Condiciones y Especificaciones Técnicas del ERP que necesitan
adquirir no se establece la cantidad de usuarios, ni los niveles de acceso de los mismos,
como por ejemplo si son de full acceso, solo consulta (todos son parametrizables y se le
crean privilegios segin vayan a operar en el sistema).

Este dato es importante para poder presentar una cotizacion totalmente ajustada a la
necesidad de la institucion y a la configuracion a proponer.

Si hay alguna persona que me pueda asistir en este tema o algun niimero de teléfono que
me puedan suministrar para llamar, se los agradezco.

Saludos Cordiales,
RESPUESTA:

Deben ser configuradas:
- 9 licencias SAP B1 usuarios profesionales de alta prestacién.

- 17 licencias SAP Blusuarios limitados de baja prestacion.

Usuario SAP 81
Usuario SAP Business | Usuario SAP Business | Usuario SAP Business SAP B1 for SAP HANA
Se Sub-licencia 3 Intercompany
One Professional One Limitado One Indirect Access Engine
Integration Solution

SAP

Business One
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Estimados,

Nos gustaria confirmar algunos detalles respecto a la licitacion:

1. ¢Podrian confirmar si el periodo de implementacion es de 65 0 90 dias? En la pagina
61 se indican 65 dias, mientras que en la pagina 30 se mencionan 90 dias.

RESPUESTA:

- Tal como indica el pliego de condiciones en la ficha técnica localizada en el
numeral 2.5.1.1 “Bienes y servicios” literal C “c) Consultoria: La duracién
estimada de ejecucion de la consultoria es de sesenta y cinco (65 ) dias laborales”
de igual modo en el numeral 2.5.2 “Términos de referencia” literal D “d)
Entregables de la Consultoria y Acompariamiento” indica “Tiempo de entrega: El
plan de trabajo estard ajustado a noventa (90) dias laborables para la
implementacion de todos los médulos, consultoria Y acompanamiento
correspondiente, en formato de diagrama de gant presentado por el oferente,
donde debe indicar el cronograma de actividades en detalle, con los recursos
involucrados para el servicio, asi como expresar el tiempo de compromiso de
soporte post implementacion.”

2. En cuanto al tiempo de entrega, ;los requerimientos descritos en los procesos de
planificacion (PACC, PEI, POA) deben estar listos y entregados dentro del periodo de
implementacion especificado?

RESPUESTA:

- Si, deben ser entregados en el tiempo establecido en el pliego de condiciones, a
saber, “Tiempo de entrega: El plan de trabajo estard ajustado a noventa (90) dias
laborables para la implementacion de todos los médulos, consultoria y
acompanamiento correspondiente, en formato de diagrama de gant presentado
por el oferente; donde debe indicar el cronograma de actividades en detalle, con
los recursos involucrados para el servicio, asi como expresar el tiempo de
compromiso de soporte post implementacion.”
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3. (El soporte de 12 meses de acompafiamiento requiere a51sten ia pgeséﬁ‘lda /: a
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RESPUESTA: s

- S8i, debe ser presencial en todos los casos en que exista alguna modificacion o
soporte del sistema en la cual se requiera una interaccion directa con el
adjudicado, si la incidencia no amerita una visita presencial, la asistencia puede
ser prestada de manera remota.
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4. (La institucion solicitara una demostracion a los oferentes?
RESPUESTA:
- No.

5. Respecto al rubro, para este tipo de servicios, deberia ser clasificado como 43230000
(Software) o 81110000 (Servicios informaticos), segin la guia de uso para la
clasificacion de bienes y servicios.

RESPUESTA:

Se mantiene el rubro utilizado en el pliego de condiciones, a saber: 81111508 (SERVICIOS
DE IMPLEMENTACION DE APLICACIONES).

6. (Adicional a la entrega fisica, estd abierta la opcion de subir la oferta via el portal de
compras?

Agradecemos de antemano su atencién y quedamos a la espera de su respuesta.
Saludos cordiales,

RESPUESTA:

No, actualmente las ofertas no son aceptadas via el portal transaccional de compras y
contrataciones publicas.
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Nos dirigimos a ustedes con el interés de hacer una consulta sob'ré.‘l\a L[CIT‘ACION
PUBLICA NACIONAL TSE-CCC-LPN-001-2024, correspondiente a la contratacion
del servicio de implementacion de una solucién financiera y administrativa (ERP).

En especifico, nuestra pregunta se refiere al apartado 2.13 "Documentaciones a
Presentar”, pregunta (8), que indica la necesidad de una comunicacion de aceptacion de
las condiciones de pago, con un plazo minimo de 30 dias calendario, luego de recibida,
revisada y aprobada la factura.

Quisi€ramos saber si dicha comunicaciéon debemos redactarla nosotros mismos,
incluyendo todas las especificaciones mencionadas, o si ustedes disponen de un modelo
que puedan sugerirnos como referencia.

Agradecemos de antemano su atencién y quedamos a la espera de su respuesta.

RESPUESTA.:

La comunicacién debe ser redactada por los oferentes donde especifique la aceptacion
de pago por el plazo establecido. En este momento no contamos con un modelo para
dicha documentacion, los oferentes deben realizarlo.

iiMuy buenos dias!!

Nos gustaria realizar las siguientes preguntas sobre el proceso PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE IMPLEMENTACION DE UNA
SOLUCION FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA (ERP). LICITACION
PUBLICA NACIONAL TSE-CCC-LPN-001-2024:

1. Para poder realizar una estimacion precisa de las licencias necesarias para utilizar
la solucion de ERP, solicitamos la siguiente informacion:

Lista de Usuarios:

i.  Usuarios por Departamento: Proporcionar una lista detallada de los
usuarios que estaran utilizando la solucién de ERP, desglosada por
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departamento (por ejemplo, Finanzas, Recursos F glﬁhanos Ct)mpras
Ventas, etc.).
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ii. Numero de Usuarios por Departamento: Especﬁ\@' é’f’ﬁnﬁmem’ de
usuarios en cada departamento que necesitaran acceso a“Iamselﬂ/ cion de
ERP.

RESPUESTA: Tribunal Superior Electoral

Levantamiento de Informacion - Licencias plataforma de Gestion
Financiera y Administrativa (ERP)

Dopammento [ Licencia W — [Junda Limitada

Almacén | 1l 3
Juridica (SEm— 1
DAF 1 1 | 1
anTsiranvo N | 1 H 3 N
Financiero | 2 f 4
| Contabilidad N s =
| Presupuesto 1
‘Plamf:cacio'n_; e 1 g
_ Contraloria ] )
| Auditoria 1
| Compra - IS /. 3
| Tecnologia | 1 o
| Transportacion )
Activo Fijo e .
| Requisicion
9 17

TOTAL LICENCIAS |——— ] S—
- ] 26 J

2. En la seccién "2.5.1.1 Bienes y Servicios" del pliego en el acapite
"Requerimientos especificos de la Implementacion”, se menciona:

- Histdrico contable
- Migracion de todos los datos histéricos

Dado que evitar la carga histérica de transacciones de sistemas legacy al implementar
soluciones de negocios ERP esta alineado con las mejores practicas de la industria
debido a varios beneficios, como la reduccién de complejidad y riesgo, optimizacion del
rendimiento del sistema, enfoque en datos relevantes y ahorro de costos y tiempo, nos
gustaria conocer su posicion respecto a esta practica.
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(Han considerado evitar la carga histdrica de transacciones de slsjemas legai;y én la
implementacion de la solucion ERP por estas razones? En caso af"(mat:gvb ¢ * /

\- 2y, f) ﬂﬂ(\
RESPUESTA: 3. 5a Dom
- No, la institucion ha decidido mantener un inico sistema administrativo y

Jinanciero (ERP), en donde se centralizardn los datos histéricos v los nuevos
generados.

a. (Qué Enfoque Alternativo Proponen?
RESPUESTA:
- No aplica.

1. Si se ha decidido evitar la carga historica, ;cuél es el enfoque alternativo para manejar
los datos histéricos? Por ejemplo, ¢se utilizaran sistemas de archivo o acceso a datos
histéricos a través de consultas especificas?

RESPUESTA:
- No aplica.

3. Enlaseccion "2.5.1.1 Bienes y Servicios" del pliego en el acapite "Requerimientos
especificos de la Implementacion", se menciona:

a. Inventario y Almacén:
1. - Definicién de articulos por lista de materiales (Bill of material)

;Cudl es el objetivo principal de utilizar la funcionalidad de BOM en el ERP de la
institucion?

RESPUESTA:

- Permitir la creacion en el sistema de un bien o activo, considerando los elementos
que lo componen para tener el control versdtil y especifico del inventario de
productos adquiridos o almacenados. Definir los articulos por lista de materiales
nos ayuda a poder catalogar, identificar y seleccionar los productos especificos
con los que trabajaremos en un determinado proceso. Ejemplo de esta
Juncionalidad es la descripcion y listado de requerimientos del médulo
“inventario y almacén”
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(Qué beneficios especificos se esperan obtener mediante la 1mplementacmn gie la
BOM en los procesos de la institucion? \CHCTIR ) *‘
RESPUESTA:

-Ver respuesta anterior.

4. En la seccion "Funciones y Caracteristicas necesarias", bajo el acapite "-
Migracion de datos existentes en Microsoft Dynamics AX 2012 hacia SAP",
quisiera confirmar lo siguiente:

jLa solucion seleccionada ya es SAP?: Por favor, clarificar si SAP ya ha sido
seleccionado como el sistema ERP de destino para la migracién de datos.

RESPUESTA:
- Si, la institucion ya cuenta con el licenciamiento de SAP BUSSINES ONE.

i.  SiSAP eslasolucion seleccionada: ; Podrian proporcionar mas detalles
sobre las razones para la eleccion de SAP y los beneficios esperados?

RESPUESTA:
- La institucion ya cuenta con el licenciamiento de SAP BUSSINES ONE.

ii.  SiSAP no hasido seleccionado aun: ;Es este un error en la elaboracién
del pliego? ;Deberia esta seccion ser revisada para considerar otras
posibles soluciones de ERP?

RESPUESTA:
- No, la institucion ya cuenta con el licenciamiento de SAP BUSSINES ONE.

5. En la seccion "Requerimientos Generales", bajo el acapite "- El oferente se
compromete a realizar los reportes necesarios para la gestion de los procesos,
adicionales a los reportes estandar del sistema SAP", surgen dos puntos que
requieren clarificacion:

a. Confirmacion de la Solucién SAP:

i.  (SAP es la solucion ERP definitivamente seleccionada?:
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- La institucion ya cuenta con el licenciamiento de SAP BUSS((VES ONE ,53 /

Por favor, confirmar si SAP ha sido seleccionado como el smte\n& E‘Rr[ah bara site
proyecto. En caso contrario, ¢hay un error en la redaccion del pliego? =

RESPUESTA:
- La institucion ya cuenta con el licenciamiento de SAP BUSSINES ONE.
b. Definicion de los Reportes Necesarios:

1. Especificacion de Reportes Adicionales: El compromiso de crear
reportes adicionales debe estar claramente definido para evitar
ambigiiedades. (Podrian proporcionar una lista especifica de los
reportes adicionales requeridos o, al menos, ejemplos de los tipos de
reportes que se esperan?

RESPUESTA:

- LEstos reportes serdn identificados durante el levantamiento que realizard el
oferente adjudicado en la etapa de consultoria.

ii. Alcance y Detalle de los Reportes: ;Qué nivel de detalle y
funcionalidad se espera en estos reportes adicionales? (Existe algln
estandar o formato especifico que deba seguirse?

RESPUESTA:

- Estos reportes serdn identificados durante el levantamiento que realizaré el
oferente adjudicado en la etapa de consultoria.

c. Solicitamos esta informacion para asegurar que todos los oferentes
comprendan claramente los requisitos y puedan preparar propuestas precisas
y completas.

6. En la seccion "Actividades de Consultoria y Acompafiamiento", bajo los acapites
- Levantar los procesos administrativos y Financieros del TSE" y "- Crear
flujogramas de dichos procesos”, se mencionan estas actividades sin especificar la
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dimension y el alcance de las mismas. Para asegurar una comprensmn comp}ejgaxy
precisa de los requerimientos, solicitamos la siguiente mformamon Sy S/
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a. Dimension y Alcance del Levantamiento de Procesos:

1. Definicion del Alcance: ;Podrian proporcionar una deséﬁpcién mas
detallada del alcance del levantamiento de procesos administrativos y
financieros del TSE? ;Cudantos procesos especificos se espera que se
documenten?

RESPUESTA:

- Estos procesos serdn identificados durante el levantamiento que realizara el
oferente adjudicado en la etapa de consultoria. Todos los procesos identificados
deben ser debidamente documentados.

ii.  Nivel de Detalle: ;Qué nivel de detalle se requiere en el levantamiento
de estos procesos? ¢ Debe incluir cada paso y subproceso, asi como las
interacciones entre departamentos

RESPUESTA:

- Si, debe incluir el alcance definido en la pregunta realizada, ademds del alcance
definido del pliego de condiciones.

b. Especificaciones para los Flujogramas:

i.  Cantidad y Complejidad: ;Cuantos flujogramas se espera que se creen?
(Hay alguna indicacion sobre la complejidad o los niveles jerarquicos
que deben incluirse en estos flujogramas?

RESPUESTA:

- La cantidad de flujograma dependerd de los procesos identificados en el
levantamiento realizado en la etapa de consultoria en las distintas dreas del
Tribunal Superior Electoral.

c. Estandares de Documentacion: ¢Existen estandares especificos o formatos
que deben seguirse para la creacion de estos flujogramas? (planificacion).
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- No existe un estandar especifico sin embargo debe ser un estdqdar)rwbnoc;do

que los flujos sean claros, I6gicos y estén bien documentados, =

i. ¢Deben incluir herramientas o software especificos para su
elaboracién?

RESPUESTA:

- Deben utilizar herramientas compatibles con Microsoft, debido a que es la que
utiliza la institucion.

7. En la seccion "Entregables de la Consultoria y Acompafiamiento", se menciona un
plazo de 90 dias para la entrega de la implementacién. Sin embargo, en la seccion
"Acompafiamiento” se habla de un plazo de 12 meses para la entrega. Para asegurar
una comprension clara y coherente de los plazos del proyecto, solicitamos la
siguiente informacion:

a. Clarificacion de Plazos:

1. Implementacion en 90 Dias: ;A qué aspectos especificos de la
implementacion se refiere el plazo de 90 dias? (Incluye solo la fase
inicial de la implementacion o también otros componentes especificos?

RESPUESTA:

- Tal como indica el pliego de condiciones en el numeral 2.5.2 “Términos de
referencia’ literal D “d) Entregables de la Consultoria y Acompariiamiento”
indica “Tiempo de entrega. El plan de trabajo estard ajustado a noventa (90) dias
laborables para la implementacién de todos los médulos, consultoria y
acompanamiento correspondiente, en formato de diagrama de gant presentado
por el oferente; donde debe indicar el cronograma de actividades en detalle, con
los recursos involucrados para el servicio, asi como expresar el tiempo de
compromiso de soporte post implementacion.”
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ii. Acompafiamiento de 12 Meses: ;Qué actividades/6- fases del proyecto
estan incluidas en el plazo de 12 meses de acofnp_anammnto‘? Este
plazo se refiere al soporte post- 1mplementacion y capac»tamén
continua? NS B, e

RESPUESTA:

- Este periodo de tiempo se refiere al soporte y capacitacion requeridos, ademds de
cualquier reajuste o adecuacion que pueda surgir, dentro de los médulos
especificados en los términos de referencia.

b. Detalle de Entregables y Fases:

i.  Division de Fases: ;Podrian proporcionar un desglose detallado de las
fases del proyecto y sus respectivos plazos? Por ejemplo, identificacion
de las fases de andlisis, disefio, implementacién y acompafiamiento.

RESPUESTA:

- Estas fases serdn identificadas mediante la consultoria por parte del adjudicado,
respetando el plazo de los 90 dias.

c. Entregables Especificos: ¢Cudles son los entregables especificos esperados
al final de los 90 dias y cudles durante los 12 meses de acompafiamiento?

RESPUESTA:

- Todos los entregables relacionados a los procesos identificados al momento de la
implementacion deben estar dentro del plazo de los 90 dias.

- El periodo de 12 meses de acompariamiento se refiere al soporte Y capacitacion
requeridos, ademds de cualquier reajuste o adecuacion que pueda surgir, dentro
de los mddulos especificados en los términos de referencia. Todas las acciones
que se realicen dentro del mismo, deben presentar los entregables de lugar.

d. Coherencia y Expectativas:

1. Alineacion de Plazos: ;Como se alinean estos plazos con las
expectativas generales del proyecto? ;Existe un cronograma detallado
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que los oferentes puedan seguir para asegurar el cumplimiento de estos
plazos?

RESPUESTA:

- Lstos plazos y el cronograma a seguir para su ejecucion, serdn identificados
mediante la consultoria por parte del adjudicado, respetando el plazo de los 90
dias.

e. Solicitamos esta informacion para asegurar que todas las propuestas sean
precisas y reflejen una comprension clara y coherente de los plazos y
expectativas del proyecto.

Buenas tardes,

Estamos revisando el presupuesto y queremos entender si el requerimiento incluye la
contabilidad de compromisos es decir manejar de manera independiente a la
contabilidad el estado de la apropiacién presupuestaria en caso atna de sus etapas
(apropiacion, preventivo, compromiso, devengado y pagado). Esta funcionalidad es la
que comercialmente se conoce como vertical de gobierno y s6lo los grandes ERP como
Finance and Operation y Sap S/Hana Cloud Public Edicién la ofrecen dentro de sus
productos.

Esto lo indicamos porque, aunque expresa por escrito que se necesita la solucion SAP
por el presupuesto de este proceso la que aplica es BusinessOne que no incluye esta
caracteristica.

RESPUESTA:

En la seccion I, “Datos de la licitacién’ del pliego de condiciones, numeral 2.5.1.1
“Bienes y servicios”, se detallan las expectativas y el alcance de automatizacion de los
procesos incluyendo sus inquietudes sobre el presupuesto.




