TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

REPUBLICA DOMINICANA

Comité de Compras y Contrataciones
Acta CCC Nim. 021-2021
Dia: 19 de noviembre de 2021
Lugar: Sala de Audiencias
Hora: 2:00 p.m.

ACTA DE SESION DEL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES NUM. 021/2021

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a
los diecinueve (19) dias del mes de noviembre del afio dos mil veintiuno (2021), siendo
las dos horas y cincuenta y cinco minutos de la tarde (2:55 p.m.), se reunié el Comité de
Compras y Contrataciones del Tribunal Superior Electoral (TSE), integrado por el
Licdo. José Gabriel Padilla Rodriguez. Asistente Administrativo, en representacion del
Magistrado Ygnacio Pascual Camacho Hidalgo, Juez Presidente; el Licdo. Rubén
Dario Cedeno Ureiia, Secretario General; el Dr. Henrri Cuello Ramirez, Director
Juridico; el Licdo. Pedro Abigail Baez Sanchez, Sub-Director Administrativo, en '
representacion del Liedo. Noé Viasquez Camilo, Director Administrativo, la Licda.
Eulalia Visquez Nuiiez, Directora de Recursos Humanos, la Licda. Celsa Contreras
Almonte, Directora de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién y la Ing. Alenny Rivas ‘
Santos, Directora de Planificacion y Desarrollo; en el salon de sesiones del Tribunal

Superior Electoral, ubicado en la Avenida Enrique Jiménez Moya. esquina calle Juan de

Dios Ventura Simd, Centro de los Héroes de Constanza, Maimon y Estero Hondo, Santo

OY? Domingo de Guzman, Distrito Nacional, a los fines de evaluar los siguientes puntos:

aQ Expediente TSE-CCC-CP-07-064-2021. Adquisicion de “Software de Gestion Humana
del TSE”.

Presentacion de Expediente.

-?

Validacion de Certificacion de Fondos.

Validacion de Invitacion.
e Asignacion de Peritos.

Comprobada la asistencia de los miembros del Comité de Compras y Contrataciones de
este Tribunal, el representante del Magistrado Presidente, Licdo. José Gabriel Padilla

Rodriguez, declaro abierta la sesion.
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TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

REPUBLICA DOMINICANA

Comité de Compras y Contrataciones
Acta CCC Num. 021-2021
Dia: 19 de noviembre de 2021
Lugar: Sala de Audiencias
Hora: 2:00 p.m.

Se present6 el citado expediente. relativo a la adquisicion de “Software de Gestién

Humana del TSE”.

Se dio inicio con la intervencion de la Licda. Nicole Alexandra Ruiz Rosario, Analista de
Compras y Contrataciones a cargo del referido expediente, quien explicé que el proceso de
compra objeto de la presente acta se gener6 a partir de la necesidad de adquirir un programa
que aportara al fortalecimiento y agilidad de los procesos de gestion de personal, desarrollo
humano, manejo de compensaciones y beneficio, desarrollo de la actividad administrativa
tales como el manejo de némina de la institucion; y en el objetivo general de contribuir al
fortalecimiento de la gobernanza institucional, la cohesién social y territorial, y la

modernizacion del Estado en la Republica Dominicana.

A continuacion, quedd evidenciada la debida existencia de los fondos solicitados por la
Direccion Administrativa, con relacion al Exp. nim. TSE-064-2021, nmediante la
Certificacion de Existencia de Fondos nim. 066/11/2021. de fecha 02 de noviembre de
2021, emitida por la Direccién Financiera de esta institucion, por un monto de Cuatro

Millones Setecientos Mil Pesos Dominicanos con 00/100 Centavos (RD$4,700,000.00).

(Se consigna Certificacion de Fondos en la pagina siguiente)
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TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

REPUBLICA DOMINICANA

Comité de Compras y Contrataciones
Acta CCC Num. 021-2021
Dia: 19 de noviembre de 2021
Lugar: Sala de Audiencias
Hora: 2:00 p.m.

CERTIFICACION DE EXISTENCIA DE FONDOS | Feche: '

21M1/2021
REQUERIMIENTO : Departamento de Compras y Contralaciones

Yo. Licda Elisa J. Pmentel en mi calidad de Directora Financiera del Tribunal Superior

Electoral.
CERTIFICO
Que esta Direccion Financiera cuenta con la debida apropiacion de fondos, dentro del
presupuesto del afo 2021, para la adquisicion gue se especifica en el expediente No. TSE-
064-2021, detallado a continuacion
/ T Unidad Precio Unitario Monto
ftem Descripcion Scoll?:l'ld;ld Estimado RDS
: L | . | Medida = RDS .
i Adquisicion  de  Soltware de 1
1 Recursos Humanos e RD$4,700.000.00
| RD$4,700,000 00 |
RD$4,700,000.00

0/7 Procedimiento

Q\%' El procedimiento a utilizar en este caso es Comparacion de precios. y para que
conste firmo |la presente cerificacion
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TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
REPUBLICA DOMINICANA

Comité de Compras y Contrataciones
Acta CCC Num. 021-2021

Dia: 19 de noviembre de 2021
Lugar: Sala de Audiencias
Hora: 2:00 p.m.

A seguidas, fueron presentados los Términos de Referencia (TDR) elaborados sobre este

proceso de compra, seguin se describe a continuacion:

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

Fenubkca Domincang

Come de Come fran -
TERMINOS DE REFERENCIA (TDR)

Asistencia técnica Elaboracion de componentes técnicos y funcionalidades para la

requerida: Mﬂmwwntuw;muhmﬂaﬂnl
Humano.

Titulo del proyecto: Implementacion de una Solucion para el Sistema Institucional de
Gestién de Capital Humano {RRHH y nomina).

Beneficiario: Direccion de Recursos Humanos

Contenido de la misio Disp de ta implementacion de una solucion Tecnolagica que
permita automatizar y gestionar de una manera completa y eficiente las
actividades y procesos relacionados con el area de gestion humana, la
cual podra manejar de manera centralizada pago de nomina, regstro,
control y evaluacion de personal, asi comeo eldesempefo administrativo
de las herramientas y recursos designados para las tareas.

Duracién estimada de la Uso permanente

misidn:

I Informacién sobre proyecto:

/ En el interes de contribuir al fortalecimiento ¥ agilidad de los procesos de gestion de personal, desarrolio
humano, manejo de compensaciones y beneficio, desarrollo de la actividad administrativa tales como el
manejo de nomina de la institucion: y en el objetivo general de contribuir al tortalecimiento de ia
Robernanza institucional, la cohesidn social y territorial, y la modernizacion del Estado en la Repiblica
Dominicana, se ha requerido la asistencia tecnica de la Direccion Administrativa, brindando apoyo a las
dreas antes mencionadas que se han trazado como meta inmediata mejorar el rendimiento de los

QF empleados, mejorar su bienestar, medir sus avances y evoluciones en el aspecto profesional y personal
a traves de la automatizacion de las tareas de gestion de personal a desempeharse por la institucion.

0(9 2. Descripcion de los servicios a realizar:
2.1 Objetivo general

? b‘ Mejorar la eficiencia y eficacia de Ia instit ucion, reduciendo 10s costes operativos de gestion de personal,
optimizando los recursos y herrameentas para la realizacion de los trabajos, impactando positivamente
en el bienestar del personal y poder mejorar la experiencia de servicios que se ofrece a los usuarios de la
Institucion logrado mediante el desarrolio integral de habilidades, desarrollo de nuevos conacimientos,
formacion de capacidades Y competencias al personal que labora en este Tribunal Supenor Electoral,

2.2 Serviclos y actividades requeridas
2.2.1 Maestro de empleados para manejo automatizado de 500 empleados.
\\/ 2.2.2 Organizar actividades v levantamiento de los procesos de las dreas de Restion de personal.
b 2.2.3 Instalacion, implementacion ¥ parametrizacion de las herramientas tecnolagicas
D 2.2.4 Proporcionar los manuales Operativos a usuario y técnicos de dichas herramientas.
2.2.5 integracion con los sistemas actuales existentes internos de la institucion.
2.2.6 Asistir durante el periodo de minimo de doces (12) meses a partir de la firma del contrato.

Pagina 1 de 16

Pagina 4 de 22
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TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
Repubico Domincang

2.3 Caracteristicas de la solucién a contratar

Los resultados que se esperan obtener por esta contratacion san

231 Plataforma para el registro, control y seguimiento de las informaciones relativas a los
empleados

23.2  Agilizar y simplificar la Restion de los empleados

233  Generar las estadisticas de RRHH de la institucion, para la toma de decisiones

234 Sistematizar las evaluaciones de desempedio y clima laboral,

2.3.5 Calificar el riesgo laboral y mitigar las condiciones de salud fisica y mental de los empleados
a todos los niveles

24,36 Hacer mas eficientes las actividades laborales de la institucion, mediante la centralizacion
de diatos del area de RRHH

23.7 Proyeccion de crecimiento de plantilla de RRHH

2.4 Referentes inmediatos de |a contratacion:
La presente adquisicion debers contemplar su vinculacion con los siguientes referentes:

Ley num. 41-08 de Funcion Publica y que crea la Secretaria de Estado de Administracion Publica

Ley num. 1206 sobre Salud Mental

Ley num. 200-04 de Ley de Libre Acceso a la Informacion Pubilica

Decreto Num. 522-06; Reglamento de seguridad y salud en el trabajo

Decreto num. 527-09; Reglamento de Estructura Organizativa, Cargos y Politica Salarial del sector

publico dominicano.

Decreto num. 523-09; Reglamento sobre Relaciones Laborales en la Administracién Publica.

*  Decreto niim. 525-09: Reglamento de Evaluacion del Desempeno y Promocion de los Servidores ¥
Funcionarios de la Administracion Publica

* Decreto num. 52409, Reglamento de Fvaluacion del Desempefio y Promocion de los Servidores

de la Administracion Publica

Reglamento Administrativo del Tribunal Superior Flectoral.

Reglamento Organico del Tribunal Superior Electoral.

25 Wmmummmrwm:

Adicionalmente la solucion tecnologica debera servir a la Direccion de Recursos Mumanos en el
q %~ desarrollo eficiente, eficar y con transparencia de los procesos de gestion humana y Sus mejores
practicas.

2.6 mmrmahmmamuum:

FUNCIONES TECNOLOGICAS i
v e # - |
Motor de base de datos Relac ional, preferiblemente de las mas conacidas de! mercado

Certificados de seguridad
Q’ I Comprension de Datos avanzada
bq ' Cnmweslonm de n'nr.!ia.‘s
3 Manejo de esquemas
Inlegilcaon con -otrh ol-n_afr.u mas

Integracion con otras plataformas a lrw;:ae Wet Services
' Sistema parametrizabie [NO DESARROLLO)
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REPUBLICA DOMINICANA
Comité de Compras y Contrataciones

Acta CCC Num. 021-2021
Dia: 19 de noviembre de 2021
Lugar: Sala de Audiencias

Hora: 2:00 p.m.

BUNAL SUPERIOR ELECTORAL

Web Responsive
Conmutacion por error basado en clusters
Alta disponshilidad

Sistema operativo compatible con (3 plataforma del Tribunal Superor Electoral

. M;n_e;o de "TIJH_JD-;"S éblnc.-a;:nr' server
Basado on |-.1'rl_.|r ncia Artificial
Permite hacer matrices
Modulo de inteligencia de negocios (Bl
Generacion de estagisticas automaticamente
Muitivsuario
Muiltiempresa
Maneo de niveles
Manejo ae perfiles de usuarios
Licencias de base de datos incluidas en la propuesta sconomicae
Plstaforma de envio de email masivo
Guardar imagenes
Adjuntar imagenes

Almacenamiento de logs de actividad dentro del sistema

Almacenamiento de las direcciones IP de conexion

Almacenamiento de registros de intentos fallidos de conexion

. toﬂlenef definicson de politicas de pssword

Uso de software libre como application server preferiblemente tomcat/glassfish
" Garantiala ln'leur'»dad de la informacion
. ﬂaﬁe de b:arus c.o.mﬁ;;"t_n-&a;n.rre. todos oS esquUemas y usuarios

Modularidad de los Subsistemas de Recursos Humanos

Cambios del area laboral, Mowimientos salanales (absoluto, porcentual)

Cambios en los registros; Actualizacion de expedientes. Administracion de
| Deneficios
Administracion de vacaciones

Calculo de indemnizacion econdmica por terming de contrato

Evaluacion del dﬂen\pe fa.

Definicion y configuracion de evaluation aphcacion de las evaluationes
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TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
REPUBLICA DOMINICANA
Comité de Compras y Contrataciones
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Acta CCC Num. 021-2021
Dia: 19 de noviembre de 2021
Lugar: Sala de Audiencias
Hora: 2:00 p.m.

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

2.7 Detalles sobre los contenidos y las funcionalidades del sistema:

Reclutamiento y seleccion
Rechutamiento y seleccion

Reclutamiento y seleccion

T

Solicitud de empieo Digitai
Listaco de induccion

Listlago de gesvinculacion

Reciutamiento y SSecron

Reciutamento y seleccion

Reclutamiento y seleccson

Banco de elegibles

Pruebas de contratacion dgital (Profesionales, Psicotecnicas, Personalidad,

Dindmucis de grupo, Psicomelnicas)

Reclutamiento y seleccion

F!_tr._l._.llmx Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Desarrollo de Carrera Agdministrativa

Accones de Persanal

Traslado de Empleados de Carrera Administrativa

Acrion de Nuevo Ingreso (contratado v Fyol

Recursos Humanos
Recursos Humanos
Recursas Humanos

Recursos Humanos

Reactivacion

Uescapacidad

Cambiw de pueslu

Pasantia

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recursos Humanos

__Recursos Humanos

. Recursos Humanos

Recursos Humanos

. Recursos Humanas

_Recursas Humanos.

Recursos Humanos
Recursos Humanos

Recursos H

Recursos Humanos
Recursos Humanos

Recursos Humanos

Recurios Humanos
_Recursos Humanaos

Recursas Humanos

Recursos Humanos

Suspenson

Licencias (matrimono, maternidad, salud, accidente,

Modificacion de Expedientes [archivol

Exciussan por fallecimento

Tramite de Pension por Antiguedad en ol Servico
Dependientes -
Aumento de sueldo

Promocion

Renuncia del Empleado

Deswinculacion

Viacaciones

Sisterna de pension

estudio, entre otroj

Cambio de Designacion y/o Reajuste Salarial (Empleado Contratado)

Cambio de Designacion v/o Reajuste Salarial (Empleado Fijo)

Maestro de Frnpleados

Turnos de traba

Planes oe seguro [Complementarios)
Maestro de herramientas y equipos

-ﬂSIB nat tD"-_ﬂ_Q h_t‘ an_ﬂ'l‘PM“ A% ¥ equipos
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TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

REPUBLICA DOMINICANA

Comité de Compras y Contrataciones
Acta CCC Num. 021-2021
Dia: 19 de noviembre de 2021
Lugar: Sala de Audiencias
Hora: 2:00 p.m.

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

Repuoh

Recursos Humanos _Entrevista oe salda

Recursos Humanos Cargos, Puestos, Departamentos, Areas
Recursos Humanos . Sucursales
__Recursos Humanos . Cludades y Naconalidades .|
. Recursos Humanos Planficacson de vacaciones
__Recursos Humanos . Calculo de Prestaciones Laborales ——
Recursos Humanos Manejo de Certdicaciones (Cartas)
Rt uir s Humanas Manejo de Contratos digitales

Registro de Novedades:
Amonestacinnes
Permisos

Recursos Humanos Tardanzas

Licencias

Auseniias

Entre ofras

I — e 4

Ty ™ f i r |
RcodioE SreGE Maestro de empleados con fotos y toda la informacion transaccional de

Reclutamiento y seleccion  Resultados en linea

L . Colaborador e o ]
Recursos Humanos | Detinicion de cartas, contratos, etc
Recursos Humanos Vacaciones Pendientes !
Recursos Humanos . Estructura de Cargos digital o

[ ... I, - Pruebas Psicométricas _ SRS B

; Reciutamiento y seleccion ~ Remision ge pruebas en linea

|

|

<
o i
i |

RRHH Salud Ocupacional

R % : salud Maestro de Diagnosticos, especialidades, doctores, medicamentos, ragones
S | ®rocedimientos, entre otros T
Salud Registro de Incidencias
Salud Evaluacion de Riesgo Psicosocial y Evaluacian del Sindrome de Burnout (para
{v
) Angroid y 105}
Sadud Capacicad de reconocer 100 o mas factores de reacoones psicofisiologicas, sin
. intervencion humana basada en inteligencia antificialay
\/ Solsd Capacidad cognitiva de deteccion de indicadores personalizados de las
{8
\ emociones y nivel de estres, de manera avtomatica y sin intervencion humana
D : Salud Capacidad e regntro diano de verificacion de estados animiCos y emocionales
de los empleados i
¥ - — _— —— - T !
| RRHH | : Gestion de ausentismo — |
Ausentismo Clases y Motivod dé ausentismos

Pagina s de 16

Pégina 8 de 22

I Pt Frs PO o 7 o i



TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

REPUBLICA DOMINICANA

Comité de Compras y Contrataciones
Acta CCC Num. 021-2021
Dia: 19 de noviembre de 2021
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Hora: 2:00 p.m.

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

Reputhico Dor

Ausent smo ﬂqaﬂrn de ausentismo

Ausentismo i .I\l_'w_!at_m de ausentivmo (monitoreo y estadisticas)

Avsentismo Prevengion ¥ manitored de Hqﬂ‘-

L AR S Gestion de desemped . |

Gestion de desempefio | Competencias y tipos de competencias

Gestion de desempedio

Gestion de desempedo

Gestion de desempedio

Rankin de evaluacion

. Modelos de evaluacion

. Disedio ge evaluacon

Gestan de aesempefo Generacion de encuesias y resuitados graficos

Descripoion de puesios
Gestion de gesempeno

Sin limites para la creacion de competencias

Gestion de desempeho e —
Sin himites para 'a creacion de tipos de competencia

_Gestion de desempeiio

Gestion de desempefio Sin Nmites para la creacion de Metricas de evaluacion

Gestion de desempefio Evaluacion de riespo

RRHH I Compensacion y beneficios
_RRtH | Maestro de beneficios z
RRHH Definiciones de reglas por cantidad indefinica de MOtivos por: puestos,
S +— Cargos, departamentod y empleadios R .
RRHH . Definicion ae reglas o J
RRHH = . Compensacion o beneficio sea basado en monto, porciento, cantidad
L& RAHH I L __Capacitacion y Desarrollo ) ——

__Capacitacion y Desarrollo Maestro de instiduciones externas e instructones

Capacitacion y Desarrollo | Definicidn de competencias

Capacitacion y Desarrolio | Descripcion de puestos

Capacitacion y Desarrolio Planificacion de Programas de capacitacion
Capacitacion de empleados, ejecucion internas, Externas e Intemacional

Capacitacion y Desarrolin

Registro de capacitacion Entrega y Archivo de Certificados oe Capacitacion

6\\- Capacitacion y Desarrolio

) Capacitacion y Desarrollo Maestro del Facilitador {instructores internos)

Capacitacion y Desarrollo | (amcilrl.nnm no Planificadas

RRHM s Clima Laboral

Paginag 6 de 16

Pagina 9 de 22




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

REPUBLICA DOMINICANA

Comité de Compras y Contrataciones

ReOuUleCO |

Clima
Clima
Clhima
Clirma

Clima

Auto servicio

AULD serviLio
Auto servicio
___._ﬂutu SErvICID
__Auto servicio

A

it S

_Auto servicio
Auto servicio
Auto servicio
AUte servicio
Auto servicio
Auto wrv'nf_»q e

AUto servicio

Acta CCC Num. 021-2021
Dia: 19 de noviembre de 2021
Lugar: Sala de Audiencias

Hora: 2:00 p.m.

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

Definicion de estructura
Definicion ge campaha
Definicion de encuestas
Ej_encta ion de encuestas

Reportes a nivel oe indicadores de chima

Kiosco

Politwas y proced mentos
instructivos

Visuaizacion de volanle de pago
Solictua de icencias

Aviso de tardanza

Solicitud de ¢ L

05

Solicitud de cartas

Evaluacidn de desempeno de emplesdos dependientes y supernvisor

Solicitud de ahorro y retenciones para cooperativa
Solictud de prestamos y avance 8 sueldo
Planificacion de vacaciones

&epom- e gastos ae r!-_p!r-.pm acion

Entrevisia de sahda

Nomina ] Nomina

Nomina
| Nomina
Nomina
Nomina
Nomina SR [P |
Nomina
,_Nomina
Namina
Nomina
Nomina
Woming 4

Nomina

Movimiento ¢e empleados (Ingresos y descuentos)
Descuento x factura de ERP
__Proceso e Nomina, Regalia, Bonificacion

Archivo de banco electrongo

Envio de volantes de pago (WS, Correo, impreso, entre otros)

Plantiila de Infotep de boniticaciones
Solicitud de chegues al ERP
Generacion Recibo de ingreso al ERP
Entrada de diaro al ERP
Definicion de periodos

Cierre de noming
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Acta CCC Num. 021-2021

Dia: 19 de noviembre de 2021
Lugar: Sala de Audiencias
Hora: 2:00 p.m.

Generacion de Reportes de Nomina

Funcionalidades

e OB _Oompe FarQLo

_Nomina Generacion archivo txt de la 7SS
_ Nomina

Nomina Generacion archive tat al banco
| = [
| Funconal.dades
—

KP1's

Funcionalidades
Funcionalidades

Funcionalidades

Funcignalidades

Funcionalidades

KPI's

Dashboards de Poblacion de la empresa

Caleuladora de impuestos

Natificaciones

Acciones de Personal Masivas

Envio de Notificaciones por corren

Cambio de empleado de Empresa

Inteligendia oe Negocos

funcionaiidades
|_KPTs
Funcionalidades

Funcionalidaces
Funcionalioades

Funcionalidades

Funcionalidades de analisis

Reportados interactive

Actuaiizacones a6 DM matwvos

Manen de ficha de empleados

Generacian ael livlado mensual de las vacaciones proyectadas (por
departamento) y poder confirmar antes de generar las comunaciones de
autOnZacion

Calcular los diss de vacacunes gue le corresponden al empleado

Funconalidades

——

Funconalidades
Funcionalidades

Funcionaldades

— ——

Cuni;n-\plar el escaneo oe los documentos que conforman el expedient e del
empleado

Funcionalidades

Funcionalidades
Funcionalidades

Funcionalidades

Guardar un historco de los empleados y exempleados.
Asignacon de las entrevistas al empleado para & reciutamiento.
Registrar reporte de entrevistas

Registro de resultados de las evaluacones de personal

Registro oe los requerimientos de ks perfiles de puestos

informaciones de jos empleados gue pertenecen a la carrera
_agministrativa

Registro de las intlusiones v exclusiones de los dependientes y generar

Funcionalicades

Funcionalicades

r
! reportes de los empieados gue tienen dependient es

Alerts cuando los hijos de los empleados estén a punto de cumplhr la |
mayoria de edad |18 afos)

Funcionalidades

Funcionalidades

Funcionalidades

Cierre de préstamos automaticamente de ultima cuota

Fichas del empleado; Exp
Beneficios actuaies de! empleado; beneficios periddicos recibidos por

. empieado.

Programa de vacaciones: Solicitud de vacaciones

sle ded Fepleaco

_ 1
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eranon de ampmauu ;m CONtratos activos y !t-rha de inicio

Funcionalidades

Funcionalidades Ir'iplrukn por mnmc on o s1.ﬂm

Funcionatidades Programacion de valaciones por pernodo vy (Irmﬂmnm

_____ Reportes I . keponml e lnleﬂgcm:u de nmdm
I - T Indicadnres de variables de persanal |sexo edAd departamentos, weldm
Aeportes | movedades, 000N, VECICONES, entre otros) 1
Reportes ._"_i‘ftruclu @ de cargos diginal -
Reportes Facilidae para la creacion de consultes para los usuarion finales
[T Facilidad de peneracion de formatos de impresion para el area responsable
__"“_'c_'““ | de la institucion
Reportes Generacon ae onwesns de salnlaccion de empleados
Reportes Cronoltgsro de nomunas pagadas
Reportes Comparacion de nominas pagadas i
Reportes Indice de Rotacion de u‘-r;;hca -
Reportes Cumpleafios del mes
O I i ad— |
Regortes Generacion Vacagiones del mes y aniversanos
Reportes Rangos de edages

; 3.1 Duracién o uso de la solucién.
Uso permanente por la institucion y podran ser soluciones en las premisas (On Premise} o en la
nube (Cloud) para fa implementacion tecnologica de la automatizacion de los subsistemas y
fortalecimiento de la gestion Humana

3.2 Periodo de la Solucion
Fecha estimada para ¢l uso por un periodo de doce (12) meses habiles a partir de la firma del
contrato. El tiempo para la contratacion de los servicios por parte de la institucion al oferente sera
de doce (12) meses; este periodo sera revisado o extendido segun disponga la institucion,

3.3 Inicio de la instalacién e implementacion
La fecha estimada de inicio de la implementacion no deberd exceder cinco (S) dias a partir de la
firma del contrato y remision de la orden de compra.

3.4 Duracion de |a implementacion

La fecha estimada de la entrega y puesta en marcha de la solucion no debera exceder un periodo
\L de sesenta (60) dias a partir del inicio de la instalacion e implementacion de la solucion. No
‘Bb obstante, esta fecha podria modificarse si asi fuere acordado durante la fase de contratacion.
3.5 Lugar de desarrollo de la mision

La base de operaciones estara en Santo Domingo, Republica Dominicana en las facilidades del
Proyecto, en la sede del Tribunal Superior Electoral y el desarrollo de los procesos de
implementacion en las instalaciones
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3.6 Idioma Operativo del Software de Gestion Humana
Espafiol

4. Descripcion y Perfil de la Solucion

El Oferente debera realizar las actividades que se indican a continuacion en el tiempo programado y
entregar la soluciones con sus funcionales e informes segun los objetivos 1écnicos antes descrito en sus
respectivos alcances y contenido

Los Oferentes deberan suministrar y ejecutar ¢l proyecto, de acuerdo con las siguientes caracteristicas y
especificaciones técnicas que se establecen como MINIMas.

4.1 Criterios de Evaluacion

Los oferentes deberan comtener la documentacion necesana, suficiente y fehaciente para demostrar
experiencia en 3 (tres) clientes minimo con implementaciones que se consideren satisfactorias
Adicionalmente, los siguientes aspectos que seran verificados bajo la modalidad “CUMPLE / NO CUMPLE”

Los oferentes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

"No. | Documentacién Técnica Requerida "Sobre A" (NO SUBSANABLE) ami NO
_ | cumee

1 " Tabla de funciones tﬂnoibglcas -[a rticulo 2.6)
| Tabla de contenido ¥ funcionalidades (articulo 2. ?l-
Cronugram; de Pro'nétu .
4 Plan de Trabajo del Servicio
5 | Plande _l-jecucﬁn. Diagrama de Gantt
[

— — O —— —

;‘ian de Scporte Opet:t;uo Manmmmmn\f;,_ .ﬂdrmmstratl(:m ¥
L | Acompafhamiento
7 Acuerdo y Nivel de Servicio a Contratar

8 | Planeacion de Canamiad Tecnoieguca

IO ' ._f}E_ﬁa prmnziaf dé ié' sﬁlucbn en la que se muestre de manera
funcional cada una de las funcionalidades requeridas
T &ﬂr;e_f;l;i General de la t_m[;ésaf()rgamtauo_n N

— S 4+ | S

12 | Experiencia Especifica de la Empresa/Organizacion
13 | Personal Clave: Formacion académica del PMO {C ertificacion PMP
vigente)
14 | Personal Clave: Formacion académica del Gerente de Proyectos
| |Certificacion PMP vigente) _
15 | Experiencia General / Antecedentes del PMO B
16 | Experiencia General / Antecedentes del Gerente de Proyectos

17 | Personal clave Técnico del Proyectio Perfil Tecnico — Nivel 1
18  Personal clave Técnico del Proyecto: Perfil Tecnico - Nivel 2
19 Personal clave Técnico del Proyecto: Perfil Técnico - Nivel 3
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| Puntuacidn 1.
s S . mixima_
1  Experiencia General:
e D< 5ahos 0 puntos 150
e >5a 10 afes: 90 puntos
- e 10> ahos: 150 puntos — o= = -
2 Experiencia kspecifica:
e 10 cartas de certificacion de proyectos similares en los Ultimos cinco (5)
ahos de soluciones tecnologicas: 50 puntos 150
e« 3 referencias de contratos similares al objeto de este proyecto
completados y recibidos de conformidad: 50 puntos
e 25 puntos por cada contrato similar al objeto de esle proyecto en la
Administracion Publica hasta completar la puntuacion maxima: 50
L __puntos L i —_— sl
Total 300
4.2 Experiencia,
Empresa y/o Asociacion de profesionales del area de gestion de procesos, avalado acad te con

estudios universitarios en el area y/o centificaciones de alguna institucion reconocida o algun proveedor
de soluciones de gestion de procesos

La empresa debera demostrar que cuenta con personal para desempefar los cargos clave del proyecto
con experencia probada en iImplementacion y transformacion de procesos, servicios de consultoria y
soluciones tecnalogicas con una cartera de chentes, preferiblemente, de algunas de las instituciones del
sector Publico Dominicano. Al menos cinco (5) afios de experiencia en el area.

La empresa deberd participar en entrevistas con un panel de peritos integrado por personal del TSE y
especialistas identificados en el marco del proceso de seleccion, el cual aplicara un cuestionario

PMO y Gerentes | »

de Proyectos

| 3.

Psicologia Industrial
Licenciado o Ingeniera Industrial, ©
Licenciado o Ingeniero en Sistemas
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Post Grado

Maestria en Gerencia de Proyecto,
Maestria en Gestion del Cambio,
Maestria en Administracion

Maestria en Adminstracion de RRHH, o
Maestria o especialidad en areas afines

Certificacion

1. Progect Management Professional (PMP) vigente, ©
2. Normas ISO aplicadas 3l marco del proyecto

Perfil del Gerente de Proyectos: (debe cumplir minimo con un
grado, una especialidad y una certificacion. Anexar curriculum)

-Grado

1 Licenciado en Administracion / Area de Recurso
Humano/ Psicologia Industrial

Licenciado o Ingeniero Industral, o

Licenciado O Ingeniero en Sistemas,

(S 5]

-Post Grado

20
1. Maestria en Gerencia de Proyecto

2 Maestria en Administracion de Empresas, 0
3 Maestria o especialidad en areas afines

-Certificacion

1. Project Management Professional (PMP) vigente

Tiempo

q&f =0 > a 10ahos.
\e

Expenencia

3 Gonetat; Proyectos
Antecedentes |
del PMO y = 6 » 8 ahos en desarrollo e implementacion de servicios de

30 50
Gerentes de consultorias y soluciones tecnologicas

Proyectos
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T -

-Post Grado

Maestria en Gerencia de Proyecto,
Maestria en Gestion del Cambio,
Maestria en Administracion

Maestria en Administracion de RRHH, o
Maestria 0 especialidad en areas afines

Certificacion

1. Project Management Protessional (PMP) vigente, o
2. Normas ISO aplicadas al marco del proyecto

N oW e

W Proﬂﬂ_g“i_; (debe cumplir minimo con un |

grado, una especialidad y una certificacion. Anexar curriculum)
-Grado

1 Licenciado en Administracion / Area de Recurso
Humanao/ Psicologia industrial

2 Leenciado o Ingeniero Industrial, o
3 Ucenciado o Ingeniero en Sistemas
-Post Grado
20
1 Maestra en Gerencia de Proyecto
2 Maestria en Administracion de Empresas, o
3 Maestria o especialidad en areas afines
Certificacion
1. Project Management Professional (PMP) vigente
 Experiencia del PMO:
-Tiempo
=0>a 10 afos
30 50
| -Proyecios

| = & > 8 afos en desarrollo e implememacion de servicios de

consultorias y soluciones tecnologicas
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4.4 Metodologia.

Estd relacionada con la forma como los Oferentes ejecutaran el proyecto. El oferente debe expresar
claramente la metodologia que utilizard para la ejecucion del proyecto, la misma debe cumplir con lo
requerido en el pliego, y cuya propuesta debe aproximarse mas a lo estipulado en el objeto de la
contratacion, se debe anexar todo lo gque se considere necesanio para el desarrollo del objeto tales como
cronograma, programacion de campo, flujos de desembolso, tipo de metodologia a emplear, entre otros

4.5 Facilidades y Equipos.

Tiene que ver con las facilidades y equipos disponibles del oferente para ejecutar el proyecto, como por
ejemplo; Computadoras, Servidores, Equipos o Sistemas de comunicacion, Tabletas o PDA, etc. Debe
describir en su oferta tecnica las cantidades y el uso de estos

Se incluirdn entrevistas con los usuarios de los sistemas propuestos, pre-seleccionando los 3 mejores y de
estos se pedira a los suplidores de los msmos agendar citas con las areas de RRHH y Ti de por lo menos 2 de
sus clientes referenciales, de ser posibles, seleccionados por nosotros

Evaluacion de la Propuesta Técnica 1.
Entrevistas con Clientes Usuarios del Sistema/Con un representante de RRHH y T Puntuacién
. : o méxima
1 Evaluacion de RRMH:
*  Facihidad de uso 4
* Problemas encontrados en el uso del sistema.
0{‘] *  Satisfaccion general con el uso del sistema: del @ al 5 donde Excelente 5y
malo 0

Q @? : . " Evaluacion de Ti [
- . ﬁ

=  Facihidad de uso

‘ﬁ( = Problemas encontrados en el uso del sistema.
* Satisfaccion general con el uso del sistema: del @ al 5 donde Excelente 5y
malo 0. o B
R e e i Total | 10
4.6 OTROS REQUERIMIENTOS

4.6.1 La propuesta del oferente debera ser presentada en wdioma espafol, asi como tambien la
Documentacion de soporte del sistema (manuales, certificaciones)

4.6.2 La disponibilidad del equipo técnico, PMO y Gerente de Proyecto debera ser a tiempo completo hasta
finalizar/emtregar ¢l proyecto

Pagina 14 de 16

Pagina 17 de 22




TRIB'UNAL SUPERIOR ELECTORAL
REPUBLICA DOMINICANA

Comité de Compras y Contrataciones

Acta CCC Num. 021-2021
Dia: 19 de noviembre de 2021
Lugar: Sala de Audiencias
Hora: 2:00 p.m.

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL
RegubacH DomnCond

70742020

4.7 plan de Soporte Operativo, Mantenimiento, Administracion y Acompafiamiento (OMA).

€| Oferente debera presentar un plan de soporte, con un cronograma de actividades que incluyan las
actividad preventivas y correctivas, esquemas de capacitacion y servicios de asistencia tecnica a rivel
recnologica y funcional. El periodo del plan de Soporte y Mantenimiento para las soluciones planteadas
debe ser por un tiempo de doce {12) meses a partir de la firma del contrato y debe cumplir minimo con las
siguientes condiciones.

Asistir a los usuarios finales en el usc del sistema y de todas sus funciones necesarias para el buen
desenvolvimiento de |as operaciones.

Acompahamiento en los primeros 3 ciclos de pago de nomina, un pago de regalia y un pago de
ponificacion

Soporte de 10 horas mensuaies

Entrenamientos de 5 horas mensuales

Asistencia Remota y Presencial

Acompafiamiento para el personal operative.

Mantenimiento y actualizacion del sistema

Programa de mitigacion de riesgos y averias

Entrenamientos, asesoria y seguimiento del sistema

Creacion de nuevos repores

Sistema de centralizado de reportes pard control de cambias y versiones

Fstardn incluidas sin costo adicional 1odas las Actualizaciones y Mejoras de Versiones (UPGRADES) del
sistema

Horario de Servicio: Lunes a Viernes de 8:30 am - 530 pm. Sabado por Demanda

Descripcion del perfil del personal de soporte para los usuarnos funcionales del proyecto

48 Aanrdovﬂhﬂdtﬂrﬁdoa(oﬂtrﬂ

Los oferentes deberan presentar el nive! de Servicio (SLA) al que se compro ten en la resolucion de las
incidencias en el sistema propuesto, debiendo especificar para el servicio posterior a 1a puesta en operacion
{aceptacion de la solucion) el harario y dias de servicio, generacion de reporte de tickets de incidencias,
tiempo de respuesta y resolucion de averias, matriz de escalamiento y personal de contacto con teléfonos

y COfrens.
\\' 49  Planeacion de Capacidad Tecnologica (Capacity Planning):
)b Los oferentes deberan presentar el plan de capacidad requerida nivel de Computo y Almacenamiento

para la puesta en marcha de la solucion tecnologica, considerado para operatividad a 2 (das) ahos.
1. Numero de bases de datos ofertadas
a Tipo de Plan
b, Cantidad de transacciones por segundo.
2. Pian Como Servicio
2. Pian de Plataforma como Sericio

Pagina 15 de 16

Pagina 18 de 22




TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

REPUBLICA DOMINICANA

Comité de Compras y Contrataciones

TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

i Almacenamento
a.  Plan de Almacenamiento
b, Tipo de Aimacenamiento

1(‘ degscritura/lectura

&

Pedf A, uu
Sub-Director Administrativo

Acta CCC Num. 021-2021
Dia: 19 de noviembre de 2021
Lugar: Sala de Audiencias
Hora: 2:00 p.m.

L R oe

- £ - + '! - T

Ehvint: ﬂe'??}h Torres Leowigildo T. Cairo Bautista)

Director de técnologia de la Encadgado deinfraestructurg
informacion Ly Comunicaciones
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Una vez presentados los términos de referencia (TDR) de este proceso de compra, en la
presente sesion, seglin se ha consignado anteriormente, los miembros de este comité
pasaron a determinar que este documento, contentivo de los aspectos técnicos y
referenciales que deben sustentar el proceso, deben ser verificados cuidadosa y
minuciosamente por los peritos que serian designados en lo que sigue de este
procedimiento, por lo cual este comité propuso el aplazamiento de esta sesion, a estos fines,

medida que seria decidida en resolucion a ser establecida a continuacion.

Por tanto, los miembros del Comité de Compras y Contrataciones adoptaron a unanimidad

de votos las siguientes resoluciones:

Primera Resolucion:

Se aprueba el presente procedimiento con expediente nim. TSE-CCC-
CP-07-064-2021, sobre la adquisicion de “Software de Gestion
Humana del TSE”, validandose la certificacion de fondos y los
Términos de Referencia (TDR), que han sido emitidas al efecto de este
proceso de compra, segun se ha consignado anteriormente,
documentos que forman parte integral de este proceso, todo de
conformidad con lo estipulado en la Ley num. 340-06 sobre Compras y

Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha 18

de agosto del aiio 2006 y su posterior modificacion, contenida en la
Ley num. 449-06, de fecha 06 de diciembre del afio 2006, ambas
complementadas por el reglamento sobre la materia, regido por el

decreto num. 543-12, de fecha 06 de septiembre del afio 2012.

Segunda Resolucion:

Se designan a los peritos evaluadores en el presente proceso

conforme se indica a continuacion:
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Los sefiores Elvin José Mendoza Torres, Director de Tecnologia de la
Informacion del TSE; Leovilgildo Tito Cairo Bautista, Encargado de
Infraestructura y Comunicaciones, Direccion de Tecnologia de la
Informacion; y Pedro Abigail Baez Sanchez, Sub Director, Direccion
Administrativa; peritos designados a los fines de evaluar las ofertas
recibidas y rendir el informe pericial correspondiente a los miembros
de este comité.

Tercera Resolucion:

Se aplaza la presente sesion, para darle continuidad a la misma el dia
veintidos (22) del mes de noviembre del corriente aiio dos mil
veintiuno (2021), a las once horas de la mainana (11:00 a.m.), a los
fines siguientes: a) Para que los peritos designados en este proceso
puedan revisar detenidamente los Términos de Referencia (TSR) que
sustentan este proceso de compra, y hacer las observaciones,
modificaciones o aclaraciones que fueren de lugar; b) Para dar
oportunidad a que el Departamento de Compras y Contrataciones de
este Tribunal, una vez revisado y corregido dicho TDR, proceda a
aplicar las observaciones y posibles que fueren recomendados por los
peritos actuantes, y, ¢) Para que dicho Departamento de Compras y
Contrataciones digite y detalle la invitacion (pliego de condiciones) de
dicho proceso, de acuerdo a la version definitiva que resultare
respecto de los Términos de Referencia (TDR) de este proceso, una vez

aplicada la indicada verificacion por parte de los peritos designados.

Cuarta Resolucion:

Se instruye al Departamento de Compras y Contrataciones de este
Tribunal Superior Electoral, a que le remita a la Oficina de Libre

Acceso a la Informacion del mismo, la presente acta, para que se
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proceda a publicarla en el portal web de esta institucion, conforme lo
establece Ley num. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y su modificatoria, mas el
Reglamento de Aplicacion (Decreto num. 543-12); asi como la Ley
num. 200-04, General de Libre Acceso a la Informacion Publica, de

fecha 28 de julio del ario 2004.

Finalmente, siendo las diez horas y catorce minutos de la manana (10:14 a.m.), sin mas
que tratar, el Licdo. José Gabriel Padilla Rodriguez, en representacion del Magistrado
Presidente de este Tribunal Superior Electoral, declar6 cerrada la sesion, en fe de lo cual
se levanta la presente acta, en la fecha y lugar indicados, la que firman los miembros que

conforman el indicado Comité de Compras y Contrataciones.

edeno Ureia enrri Cuello Ramirez
eneral Director Juridico

Licdo. Pedro Abigail Baez Sanchez
Sub-Director Administrativo

s
enn as Santos

tora de Plam acion y Desarrollo

0. José Gabriel Padilla Rodriguez’
En representacion del Juez Presidente del TSE.
Magistrado Ygnacio P. Camacho Hidalgo
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