
TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL

REPÚBLICA DOMINICANA

Comité de Compras y Contrataciones
Acta CCC Núm. 021-2021

Día: 19 de noviembre de 2021

Lugar: Sala de Audiencias

Hora: 2:00 p.m.

ACTA DE SESION DEL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES NUM. 021/2021

En la ciudad de Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la República Dominicana, a

los diecinueve (19) días del mes de noviembre del año dos mil veintiuno (2021), siendo

las dos horas y cincuenta y cinco minutos de la tarde (2:55 p.m.), se reunió el Comité de

Compras y Contrataciones del Tribunal Superior Electoral (TSE), integrado por el

Licdo. José Gabriel Padilla Rodríguez, Asistente Administrativo, en representación del

Magistrado Ygnacio Pascual Camacho Hidalgo, Juez Presidente; el Licdo. Rubén

Darío Cedeño Ureña, Secretario General; el Dr. Henrri Cuello Ramírez, Director

Jurídico; el Licdo. Pedro Abigail Baez Sánchez, Sub-Director Administrativo, en

representación del Licdo. Noé Vásquez Camilo, Director Administrativo, la Licda.

Eulalia Vásquez Núñez, Directora de Recursos Humanos, la Licda. Celsa Contreras

Almonte, Directora de la Oficina de Libre Acceso a la Información y la Ing. Alenny Rivas

Santos, Directora de Planificación y Desarrollo; en el salón de sesiones del Tribunal

Superior Electoral, ubicado en la Avenida Enrique Jiménez Moya, esquina calle Juan de

Dios Ventura Simó, Centro de los Héroes de Constanza, Maimón y Estero Hondo, Santo

Domingo de Guzmán, Distrito Nacional, a los fines de evaluar los siguientes puntos:

Expediente TSE-CCC-CP-07-064-2021. Adquisición de "Software de Gestión Humana

del TSE".

• Presentación de Expediente.

• Validación de Certificación de Fondos.

• Validación de Invitación.

• Asignación de Peritos.

Comprobada la asistencia de los miembros del Comité de Compras y Contrataciones de

este Tribunal, el representante del Magistrado Presidente, Licdo. José Gabriel Padilla

Rodríguez, declaró abierta la sesión.
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Se presentó el citado expediente, relativo a la adquisición de "Software de Gestión

Humana del TSE".

Se dio inicio con la intervención de la Licda. Nicole Alexandra Ruíz Rosario, Analista de

Compras y Contrataciones a cargo del referido expediente, quien explicó que el proceso de

compra objeto de la presente acta se generó a partir de la necesidad de adquirir un programa

que aportará al fortalecimiento y agilidad de los procesos de gestión de personal, desarrollo

humano, manejo de compensaciones y beneficio, desarrollo de la actividad administrativa

tales como el manejo de nómina de la institución; y en el objetivo general de contribuir al

fortalecimiento de la gobemanza institucional, la cohesión social y territorial, y la

modernización del Estado en la República Dominicana.

A continuación, quedó evidenciada la debida existencia de los fondos solicitados por la

Dirección Administrativa, con relación al Exp. núm. TSE-064-2021, nmediante la

Certificación de Existencia de Fondos núm. 066/11/2021, de fecha 02 de noviembre de

2021, emitida por la Dirección Financiera de esta institución, por un monto de Cuatro

Millones Setecientos Mil Pesos Dominicanos con 00/100 Centavos (RD$4,700,000.00).

(Se consigna Certificación de Fondos en la página siguiente)
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v'

Doc No

C F.RTIHC ACION DR F.XISTFNC IA 1>K FONDOS

REQUERIMIENTO ; Departamento de Compras y Contrataciones

Fecba

2/11/2021

Yo. Uoda Eisa J. P^nerlEi en mi calidad de Directora Financiera dei Tribunal Superior
Electoral.

CERTIFICO

Que esta Dirección Financiera cuenta con la debida apropiación de fondos, dentro del
presupuesto del aóo 2021, para la adquisición que se especifica en el expediente No. TSE-
064-2021, detallado a continuación

kem Descripción
Unidad

de

Medida

Cantidad

Solicitada

Precio Unitario

Estimado

ROS

Monto

ROS

1

1 Adquiaictón de Software de
Racureos Humanos

unidad

1 RD$4,700.000,00 ¡
RDS4.700 000 00

RP$4,700.000.00

Procedimiento

El procedimiento a utilizar en este caso es Comparación de precios, y para que
conste firmo la presente certificación

Liqda. Elisa irPimentel
Di^ctora Financiera

V e

Aprobación d# Inicí^daf Pro«pAOV
C, ' ~

-nngltaduPi^|^JAlJUfllA9U«^>^^ o
Juez Presidente ' /

X

\  ' y , 71

^ !¿'» 0»«e'^ -
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A seguidas, fueron presentados los Términos de Referencia (TDR) elaborados sobre este

proceso de compra, según se describe a continuación:

WliüNAL SUPfItOt 6UCrO«At
«'e:.. •! ■ T .;jr

CLíint© ije \^crriDía* .• CO'

CP-OZ-U/i-ÍCi I

términos de referencia (TDR)
Asistencia técnica

requerida:

Tituto del proyecto;

Beneficiario:

Contenido de la mitidn:

Ouracidn estimada de la
misión.'

Elaiiaración de componentes técnicos y funcionalidades para la
ejecución de une solución tecnológica para la Gestión de Capital
Hum«no.

implementación de una Solución para el Sistema Institucional de
Gestión de Capital Humano jRRHH y nómina).

Dirección de Recursos Humanos

Disponer de la implementación de una solución Tecnológica que
permita automatuar y gestionar de una manera completa y eficiente las
actividades y procesos relacionados con el irea de gestan humana, la
cual podra manejar de manera centralizada pago de nómina, registro,
control V evaluación de personal, asi como el desempeño administrativo
de las herramientas y recursos designados para las tareas.
U&o permanente

' - lofocmación sobre arpyecto:

En el interés de contribuir al fortalecimiento y agilidad de los procesos cié gestión de personal desarrollo

manejo de nómina de la ins.duclón; y en el ob,et,ws general de comobuir al fortalecimiento de la
^bernanza instrtucional. la cohesión social y territorial, y la modernización del Estado en la República
Dominicana, se ha requerido la asistencia técnica de U D.recc«>n Administrativa, brindando apoyo a las

tri'T" trazado como meta inmediata mejorar el rendlm^nto de los
aT,!ÍsT r'?"" ^ evofucmnes en el aspecto profesional y persona,avés de la automatización de las tareas de gestan de personal a desempeñarse por la instrtucKÍn.

2- OtKrlptlf>n de ios servicio» a zeallzar:

Z.1 Objetivo general

florar la efKn.ncla y efKac« de la mstitucmn, reduciendo los costos operatnios de gestión de personal
o^imizando los recursos y herramientas para la realización de los trabajos, impactando positivamente
L, ' ̂ "P'^encia de servicios que se ofrece a los usuarKis de lanstitucion logrado mediante el desarroílo integral de habilidades, desarrollo de nuevos conocimiento»
formacKm de capacnlades y competencias al personal que labora en este Tribunal Supeno, Electoral.

2.2 ServIckM y actividades requerida»

2.2 1 Maestro de empleados para manejo automatizado de SOO empleados
2.2.2 Organizar actividades y levantamiento dé los procésos de las áreas de gestión de personal.
2.2.3 Instalación. impiementaciOn y parametrizacion de las herramientas tecnológicas
2.2.4 Proporcionar lo» manuales operativos a usuar» y técnicos de d«:has herramientas
2 2.5 Integración con los sistemas actuales existentes Internos de la institución.
2.2.6 Asistir dorante el periodo de mínimo de doces | U) meses .. partir de la firma del contrato.

1  16
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. CO' Ir:i C-'
'•3c-'_L.C ÜH'-C7

2.3 Características da la soKicidn a conuaur

Loí resultados que se esperar) obtener por esta contratación j

2.3.1 Plataiorma para el registro, control y seguimiento de tas informaciortes relatr.as a los
empleados

2 3.2 Agilitar y simplrficaf la gestión de los empleados
2.3.3 Generar las estadísticas de RftHH de la instltucrón. para la toma de decisiones
2.3.4 Sistematizar las evaluaciones de desempeño y clima labora I,
2 3.5 Califrcar el nesgo laboral y mitigar las condicmnes de salud fisrca y mental de los empleados

a todos los nnreles

2.3 5 l^cer mas et,CK.n,es las actividades laborales de la institución, mediante la centializacion
de datos del aiea de HKHH

Proyección de crenmieiuo de plantilla de RRHH2 3.7

2.4 Referentes inmediatos de la contrataddn:

La presente adquisición deberá contemplar su vinculación con los siguienles referentes

' S nüm. Z f^rrSaM mSII" ' Admm.s,ración Puhl^i
Leynum ?00-tM de Ley de Libre Acceso a la Información Pública
^creto Num 52? 06; Reglamenfo de segundad y salud en el trabajo

fr-

e; «""»«»■• «• k»
Reglamento Adminisirativo del Tntiurtal Superior Flectoral.
Reglamento Orgánico del Tribuniil Supenof Flfctoral.
2-5 Apoyo en ecthrktades ̂  comunkación y visibilidad:

Adlcionalmente la solucKin tetnológica deberá servrr a la Dirección de Recursos Humanos en el
prart^ts humana y sus mejores

2.6 Rc^uerimlentM Técnicos de la Solución de Gestión Humana.

FUNCIONES TECNOLOGICAS
Motor de base de datos Relaciorial. preferibrerrente dr las mas conocidas del mercado
Certificados de segundad —
Comprensión dr Datos avanzada
Compresión « mvel de índices -1
Manejo de esquemas ~

i  Integración con otras plataformas ~

Plntegración con otras plataformas a través de Web Services
Sistema parametriiable |N0 DESARROLLO)
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TtlIUNAl iurnuot ClECTOIAl

r<or.c

7cr»iit«. de Coicos V Co'^ 'tdiocortes

*$£ CCC CP 07 074 202

Arquitectura muftitenam

Apticación WC6 Qiem y MoOiie

Web Re^pon%ivr

Conmutación por error basado en clutters

Alta disponibilidad

Sistema operativo compatible con la plataforma del Tribunal Superar Electoral

Maneiode múltiples aplication server

Basado en mteiigrncia Artificial

Permite hacer matrices

Módulo de toteiigencia oe nefocios (Bl)

Generación de estadísticas automat>rámente

Multiusuario

Muiittempresa

Maneto de niveles

Maneto de perfiles de usuanps

Ucencias de base de datos «nduidas en la propuesta económica.

Plataforma de en«»c de ema<l nia^ivo

Guardar imafenes

Ad}untaf imáfenes

Aimatenamienio de logs de act vidiio dentro del sistema

Almacenamiento de las direcciones IP de conexión

Almacenamiento de registros de 'oientos fallidos de conexión

Contener defmtctón de políticas de password

Uso de software libre como application se<ver preferiblemente tomcat/giassfish

Garantía la integridad de la rnformación

Base de Datos compartida entre todos ios esquemas y usuarios

Medularidad de los Subsistemas de Recursos Humanos

Cambios del area laboral. Movimientos salariales (absoluto, porcentual^

Cambios en los registros: Actualización de expedientes. Administración de
tseneficios

Administración de vacaciones

Calculo de indemnización económica por termirvo de contrato

Evaluación del dc^mpeno;

Definición y configuración de evaluación aplMiaciún de las evaluacíonrs

Programación de las actualizaciones deevaluaciones
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L'i-vnite? :ie- Co"''|i*as r - l:'-

'^:,tCZr.rP^7.-jT4,2Z2

2.7 Detall** lobca los contenidos y las funcionatidadet del sHtenM:

MOOUtOS ALCANCE

Reclutamiento y selección Soliotuo úe empico Digital

Reclutamiento y *ele«:ión ListaOo de inducción

Reclutamiento y selección Listado de desvtncuiaciún

Reclutamiento y setecoón Banco de eiegibies

Reclutamiento y se^ecciOn (ntrevisla V seleccon de candidato

PrueOas de contratación dgital (Prciiesionales. PsiLolecmcds. Personalidad,
Reclutamiento V velecCfOn Dinámicas de grupo, Psicométncas) ,;

Reclutamiento v selección ¡ Desarrollo de Carrera Administrativa
—  f

Recursos Hunuinos Accones ót Personal

Rrriinm HuiriikrMH Traslado de Cmpteados de Carrera Administrativa

Recursos Humanas
Acción de Nuevo Ingreso tcontratado v F>iol

i  Recursos Humanos Reactivación

Recursos Humanos
lAscapacidad

Recursos Humanos
CarnOro de puesto

Recursos Humanos
Pasanta

Recursos Humanos
Suspensión

Recursos Humanos Licencias imalrimomo. maternidad, salud, accidente, estudio, entre otro!

Recursos Humanos
Moorficacron Oe Lapcdlentes larchivol

!  Recursos Humanos íxrlusdOn por f»H«ctmiento

Recursos Humanos
Tramite de Pervmjn por Anr^LACóiMt rn r» Servicto

Recursos Humanos
C)«p«nOient«->

Recursos Humanos
Aumento de sueldo

Recursos Humanos
PromocEon

Recursos Humanos Renuncia del Empleado

Recursos Húmenos
De&wncu lacló»

Recursos Humanos
Vacaciones

Recursos Humanos
Sistema ót pensión

Recursos Humanos
Cambio de Designación y/o Reajuste Salarial (Empleado Contratado)

Recursos Humanos
Cambio de Oes'gnactón y/o Reajuste Salarial (Empleado Fijo)

■  Recursos Humanos

t  - -i
Maestro de TtT:ple.«dos

¡  Recursos Humanos Turnos de iratMjO .
>

Recursos Humanos Planes de seguro ICompIcmentariosI
1

;  Recursos Humanos Maestro de herramientas v equipos

1  Recursos Humanas Asignación de tserramientas y equipos
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TRItUNAl SUfEIlOt ILECrOltAL

C-.n-'e jt; » Cor«aiac«^ei

Ht-C C C -C'-J' r-O ■■ í■ 1

Rccunoi Humanos Entrevista Oe salida

Recursos Humanos Cargos, Puestos. Departamentos, Areas

Recursos Humanos

Recursos Humaros

Sucursales

Ciudades y Nacionaiidades

Recursos Humanos Rlanificacion de vacaciones

Recursos Humaros

Recursos Humanos

Calculo de Rrestaciones Lafiorales

Maneio dr C nrtif ir anones (Cartas)

Recursos Humanos

-  -1
Manejo de Contratos digitales

Registro de Novedades:

Amonestaciones

Permisos

Reriifsos Humanos Tardan;as

Licencias

Ausencias

Fnire otras

Recursos Humaisos
Maestro de empleados con fotos y toda la información transaccional del

colaborador

Recursos Humanos

Recursos Humanos

OeCinic lOn de canas, contratos, etc.

Vacaciones Rendientes

Recursos Humanos Estructura de Cargos dfitai

RRHH Pruebas Rstcométricas

Reclutamiento ̂  selección Remisión oe pruebas en linea

R«lutami€nto y seleccon Resultados en Imea

RRHH Salud Otup«tion«l

Salud
Maestro de Diagnósticos, especialidades, doctores, medicamentas, ratones,

procedimientos, entre otros

Salud

Salud

_ Registro de Incidertias

Evaluación de Riesgo Psicouxial y Fvaiuarian del Sindromr dr Burnout (para

AnOroid y IOS)

Salud

Salud

I Capacioad de reconocer 1(X> o mas factores Oe reacciones psicofisiológicas, sin

I  intervención humana basada en inteligencia anificial (Al)

Capacidad cognitiva de detección de indicadores personaliiados de las

emociones y nivel de estrei. Oe manera automática y sin intervención humana

Capacidad d* registro diano de verificación de estados anímicos y emocionales

dejos empleados

GgttiOn de autentisme

Ausentismo , Clases y Motivas de ausentismos
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r  OÉ* Correas y Cc-"*'0'0C'Cf

AuscniHmo Registro de ausentismo

Auseniitmo Análisis d« |monnoreo y estadísticas)

Ausentismo Prevención y monñoreo de riesgos

RRHH Gestión de desempeño

Gestión de desempeño Competencias y tipos de corr.petencí;«^

Gestton de desempeño Rankin de evaiuaciór

Gestión de desempeño Modelos de evacuación

Gestan dp desempeño Oi&eño de evaluación

Gesfion de desempeño Gene'ation de encuestas y resultados |r,Viros

Gestiú" lie desempeño
Üencipcton de puestos

Gesiipn de desempeño S«n Mmites para a ireaoon de competenciiK

H
Gestión de desempeño Sin limites para la creación rtr tipos de competencia

Gestión de desempeño Sin iimitrs para la creación de Métricas de evaluación

Gestión de desempeño bvaíuación de riesgo

MtHH Compensxton y bengfkk»

RftHH

RRHH

Mapsrro tle Denefic»us

L '
RRHH

RRHH

DefiriKionrt dr por caniidad .ndcTmida d* molivot por puntos,

cargos. Oep«iU'n»ntos y empieaOot

Definición Oí reglas

Compensación o beneficio sea pasado en monto, porciento, cantidad.

RRHH Capacitación y OcsarroHo

Capacitación y Desarrollo Maestro de instituciones esternas e Instructores

Capacitación y Desarrollo Definición de competencias

Capacitación y Desarrollo Descr>pciOr^ de puestos

Capacitación V Desarrollo ^ Planificación de Programas de capacitación . . _ „
Capacitación de empleados, ejecución Internas. Externas e Intemacicnaí

Capacitación y Oesarrodo

Capacitación y Desarrollo

Registro de capacitación (mrega y Archivo de Certificados de Capacitación

Capacitación y Desarrollo Maestro del facilitador ftnstructores internos)

Capacitación y Desarrollo Capacitaciones no Planificadas

}

RRHH Cfima Laboral
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miUNAl SUrERIOK ELECIOIAl

CcTiitc Jc -o'nproa V Caniiolu-ioodi

rSf-C CC C P-07-0T4-202

CUmi OefinictOn de estructura

Clima Definición de campaAa

Clima 1 Dffflmclón cl« encuestas

Olma Generación de encuestas

Olma fteportes a nivel de indicadores de chma
1

MIMH Kiosco i
Auto servicio Políticas v prcKedim lentos

1

Auto servKio Instructivos

Auto servicio VisuautaciOn de vuiante de paito

Auto servicio Solicituo de ucencias 1

Auto servicio Aviso de rardania

i
Autoservicio i Sollctutí de vacaciones

Auto servicio Solicitud de cursos

Auto servicio Solicitud de cartas

Auto servicio f valuación de desempeño de ernpieaoos dependientes y supervisor

Auto servicio Soiicl'.ud de aho'ro y retenciones para cooperativa

Auto servicio Solicitud de piesiamos v avance a sueldo

Auto servicio Ptanif icaciOn de vacaciones

Auto servicio Reporte de tastos de represeniaciún

Auto servicio Entrevista de salida

Nomitsa Nomina

Nomiisa Movimiento de empleados (trsiresos y descuentos)

Nomina Descuento < factura de EftP

Nomina Procesa de Nomina, Regalía, Bonificación

Nomina ArOiivo oe Danto eieitrOnco 4

Nomina Envío oe volantes de oago liñrS, Correo, impreso, entre otrosí

Nomina Proceso lie Autodeterminación

Nomina PlarttiMa de Infotep de tromticacioncs

Nomina Solicitud de cheques ai ERP

Nomina Generación Recibo de ingreso al ERP

Nomina Entrada de diaro al ERP

^  Nomina Definición de períodos

[ Nomina Cierre de nomina
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nUtUNAl SUPfRIOl llECrOHAl

Sep--D»CO L>Ccr"^»CCSra

oe Corpofos y Co^^otocoryei

'$€ ♦ 20?'

/

1
Nomina 1 Generación archivo txt de U TSS

Nomina i Generac icin de Repones de Nomina

Nomina 6enpr«x*ón archivo txt al banco

.

Punctonaltdades
I
3

Furscionalldades

KW'i Oaihboards de Población de ta empresa

runtionaríiades Cairulariora dr impuestos

Funoonalidades Notdic aciones

Funfionaliriadei invio de Notif^taiiones por correo

funcionalidades Acc>on«» Oe P«r>on«l

Funcionalidades Cambio de empleado de tmpresa

KHrs InteligeiHia de negocios

Funcionalidades Funcionandades de análisis

KPIs Reponado' mterartivo

Funcionalidades ArTuaiirar^ones de DM masivos

Funcionalidades M»ne>o de firha de empleados

Ftincionailoades

C«nerac»ón del Ustado mensual de las vacaciones proyectadas (por

departamento) y poder confirmar antes de generar las comunicaciones de

auioníacion.

Funcionalidades Caicuiar los días de vacaciones que le corresponden ai empleado

Funconalidades
Contemplar ei esc aneo de ios documentos que conforman el expediente dd

empleado

Funcionalidades Guardar un hístonrn dr los empleados y exenipleados.

Func tonalidades Asignaoon de 'as entrevistas ai empleado para es reclutamiento.

Funcionalidades
Registrar reporte de entrevistas

Funcionalidades R«givtro de re^uttádm de tas evaluaciones de personal.

Funcionalidades Registro de >os requerimientos de ios perfiles dr puestos

Cornemplar un módulo que permita la m tualiración de las

informaciones de H>s empleados que pertenecer a la carrera

administrativa
Funcionalidades

Funcionalidades
Registro de ias mcluskines v exc lu5*ones de lov dependientes y generar
reportes de tos empleados que tienen (Sepend«ef>tes

Funcionalidades
Alerta cuando los hijos de tos empleados esten a punto de cumplir la

mayona de edad 11B años j

Funcionalidades Cierre de prestamos automátrcamente de ultima cuota

función alMades

Fichas del empleado, expediente del f mpieado

Beneficios actuales del empleado: beneficios periódicos recibido* por

empicado.

Funcionalidades
Programa de vacaciones; Solicitud de vacaciones

Funcionalidades
_  .

Relación de empleado activos y ex empleados

P4«inagdel6
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C -"•'•é L» Ccc/os y Cc^*'atocKJ»>€".

•3E-CCCCP-0? 07'*-2021

runc tonalidades
Relación de empleado po' contestos activos y techa de inicio

Funcionalidades
Empleados por condición o status

Funcionaitdades
Rnogramación de vacaciones por periodo y departamento

Reportes Reporterie e Intettgencla de ncflociot

Reportes

Reportes

Reportes

tndictidnres de variabies ríe personal Isexo. eüad^ departamentos, sueldos.

jrwvedades. arr iones, vacaciones, entre otros)

Estructura de cargos digital

Reportes

Facilidad pai a la creación de consultas para k» usuarios finales

Reporte^

Facilidad de generaripn de formatos de impresión para el area responsable

de la institución

CenrraC'On de encuestas de >alisfactló<n de empleado*

Reportes CronoiOgeo de noniu ¡as pagadas

Reportes

Reportes

Reportes

JReisortcs

Reportes

Comparación de nuininas pagadas

Indice de Rotación de personal

Cumpleaños del mes

Generación Vacaciones del mes y aniversarios

Rangos de edades

Condiciones «enerates de la SofaichWt

3.1 Duración o uso de la solución.

Uso permanente por la institución y podran ser soluciones en las premisas lOn Premtse) o en la

nube (Cloud) para ta implementaclon tecnoloRica de la automatuacion de los subsistemas y

fortalecimiento de la gestión Humana.

3.2 Periodo de la Solución

Fecha estimada para el uso por un periodo de doce (12) mesos hóbties a partir de la firma del
contrato. El tiempo para la contratación de los servicios por parte de la institución al oferente sera
de dt>ce (12) meses, este periodo será revisado o extendido según disponga la institución.

3.3 Inicio de la instalación e impiementación

La fecha eslimada de Inkio de la implementación no deberá exceder cinco (5) dial a partir de la

firma del contrato y remisión de la orden de compra.

3.4 Duración de la implementación

La fecha estimada de la entrega y puesta en marcha de ta solución no deberá exceder un periodo
de Msonta (60) dias a partir del Inicio de la instalación e implementación de la solución. No
obstante, esta fecha podría modificarse si asi fuere acordado durante la fase de contratación.

3.S Lu(ar de desarrollo de la misión

La base de operaciones estará en Santo Domingo, Repubiita Oominicana en las facilidades del
Proyecto, en la sede del Tribunal Superior Electoral y el desarrollo de los procesos de
Implementación en las instalaciones.
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nilUNAL SUrERIOX EltCTORAl

•  . Oí? 1.1 _'»r .

/

3.6 Idioma Operativo del Software de Gestión Humana

Español

Descripción y Perfil de la Solución

El Oferente deberá reallrar las actividades que se indican a continuación en el tiempo programado y

entregar la soluciones con sus funcionales e informes según los objetivos técnicos antes descrito en sus

respectivos alcances y contenido

los Oferentes detieran suministrar y ejecutar el proyecto, de acuerdo con las siguientes características y

especificaciones técnicas que se establecen como mínimas.

4.1 Criterios de Evaluación

Los oferentes deberán contener la documentación necesaria, suficiente y fehaciente para demostrar

euperiencia en 1 (tres) clientes mínimo con implementaciones que se consideren satisfactorias.

Adicionalmente, los siguientes aspectos que seian verificados bajóla rrsod.ilidad "CUMPLE/ NO CUMPLE'

Los oferentes deberán cumplir con los siguientes requisitos:

No. [ Documentación Técnica Requerida 'Sobre A" (NO SUBSANARLE) CUMPLE

1  T,ibla de funciones tecnológicas (articulo i 6j

2  1 Tabl.i de contenido v iuncion.ilidades larticulo 2.7)
+

3  I Cronograma de Proyecto

4  I Plan de Trabajo del Servicio
I

NO

CUMPLE

Plan de tjecución Diagram.i de Gantt

Plan de Soporte Ojjerativo, Mantenimiento, Administración y
Acompañamiento

4-
! P

Acuerdo V Nivel de Servicio a Contratar

laneación de Capacidad Tecnológica

Metodología de Trabajo y Ijecución

10 DEMO presencial de la solución en la que se muestre de manera
funcional cada una de las funcionalidades requeridas

11 ExjDeriencia General de la Emjjresa/OrganitaciOn

tTl 1"Experiencia Especifica de la Empresa/Organitación
I 13 Personal Clave: Formaoon académica del PMO (Certificación PMP

vigente)

"~14 'Personal Clave: Eormación académica del Gerente de Proyectos

(Certificación PMP vigente)

15 I Experiencia General / Antecedentes del PMO
;  16 ! Experiencia General / Antecedentes del Gerente de Proyectos

17

la

Personal clave Técnico del Proyecio Perfil Técnico - Nivel 1

Personal clave Técnico del Proyecto Perfil Técnico - Nrvel 2

W  I Personal clave Técnico del Proyecto Perfil Técnico - Nivel 3
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TtltUNAL suruioi EUCTOKAl

•i-s-ccc-c j7 c'A'2o:

|l ofarente dgbtfá reunir las

EvaiMdón de l« Propuesta Técnica

Experiencia de la Empresa/Organiiaclón en proyectos similares Puntuacidn

máxima

1  Experiencia General

•  O < S arlos O puntm.

•  > S a 10 artos 90 puntos

•  10 > artos: ISO puntos

Experiencia Especifica:
•  10 cartas de certificación de proyectos similares en ios ultimes cinco 15)

artos de soluciones tccnolOtiicas: SO puntos

•  3 referencias de contratos similares al objeto de este proyecto
completados y recibidos de conformidad: SO puntos

•  25 puntos prw cada contrato similar al objeto de este proyecto en la
Administración Pública hasta completar la puntuación maxima: 50
puntos

ISO

150

Total 300

4.2 Experlettcla.

Empresa y/o Asociación de profesionales <Jel area de j?cstion de procesos, avalado académicamente con
estudios universitarios en el área y/o certif»cac>ones de alguna institución reconocida o algún proveedor
de soluciones de gestidn de procesos

la empresa deberá demostrar que cuenta con personal para desempeñar los cargos clave del proyecto
con experiencia probada en implementación y transformación de protesos, servicios de consultoria y
soluciones tecnol^icas con una cartera de clientes, preferiblemente, de algunas de las instituciones del
Sector Público Dominicano Al menos cinco (5) años de experiencia en el area.

La empresa detierá participar en entrevistas con un panel de peritos integrado por personal del TSE y
especialistas identificados en el marco del proceso de selección, el cual aplicará un cuestionario
estandariiado a cada participante para evaluar su metodología de trabajo.

Evaluación da la oferta Técnka

Formación

académica del

PMO y Gerentes

de Proyectos

Personal Clave para el proyecto

Perfil del PMO: (debe cumplir mínimo con un grado, una
especialidad y una certificación Anexar curriculum)

I  -Eirado

I 1. Licenciado en Administración / Area de Recurso Humano/
'  Psicología Industrial
i 2. Licenciado o ingeniero Industrial, ó
3. Licenciado o Ingeniero en Sistemas

Puntuación

máxima

30 SO
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TRilUNAL SUfEtlOI HICIOtAl

rr..fe Je Cotictos «

■i£-ccc-CP-07^:74-:a:2

(.Kpenencla

General /

Antecedente»

del PMO V
Gerente» de

Proyectos

JPflíL&raas

Maestría en Gerencia de Proyecto.
Maestría en Gestión del Cambio,
Maestría en Administración
Maestría en Administración de RRHH, ó
Maestría o especialidad en areas afines

-Certificación

1. Proiect Management Piofessional (PMP) vigente, ó
2. Normas ISO aplKadas al marco del proyecto

Perfil del tSereme de Provectos; Idebc cumplir mínimo con un
grado, una especialidad y una certilir.ición. Anexar curricukrm)

-Grado

t  Licenciado en Administración / Area de Recurso
Humano/ Psicología Industrial

2  Licenciado o Ingeniero Industrial, ó
3  LKenriado O ingeniero en Sistemas.

•Post Grado
20

1  Maestna en Gerencia de Proyecto

2. Maestna en Administración de Empresas, o
3 Maestría o especialidad en áreas afines

-Certificación

1, Project Management Professional (PMP) vigente

Eaperierscia del PMO:

-Tiempo

= O > a 10 afios.

Provectos
30 SO

= Ó > 8 aftos en desarrollo e implementacion de servicios de
consultorias y soluciones tecnológicas

Pdgin« 12 d« 16
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ntlIUNAl SUrERIOR EltCTORAl
'.-r- '-..cit c

r*» C'jfTO'CiS y Cc<^*^o'acio''ies

T5eccccp-c7^7^-x::

■/

-Post Grado

Maestría en Gerencia de Proyecto,
Maestría en Gestión del Cambio.
Maestría en Administración

Maestría en Administración de RRHH, ó
Maestría o es{iecialidad en áreas afines.

-Certificación

Project Manaijcrrieiit Professional (PMP) vigente, o
Normas ISO aplicadas al marco del proyecto

Provectos: (debe cumplir mínimo con un
j grado, una especialidad y una certiftcáción. Anexar curriculum)

diMSÍO

Licenciado en AdminisUdCiÓn / Área de Recurso
Humano/ Psicología industrial
Licenciado o Ingeniero industrial, o
Licenciado o ingeniero en Sistemas.

-Post Grado

1  Maestría en Gerencia de Proyecto

2 Maestría en Administración de Empresas, Ó
3. Maestría o especialidad en areas afines.

;o

Ceftiticación

1. Project Man.igement Professional (PMPl vigente

bcpenencia del PMO:

•riemoo

Experiencia

General /
Antecedentes

del PMO y
Gerentes de

Proyectos

s 6 > a 10 aAos.

-Proveaot
30 SO

: ó > 8 aAos en desarrollo e imple mentación de servKK» de
consultorias y soluciorves tecnológicas
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TkllUNAL SUfif lOI ElfCTOtAl
Jorri

C-iní''e ciw Comea) > Co-'-o'os
c.f ccc-c-or-cfA»;

4.4 Metodología.

Esta relacionada con la forma como los Oferentes eiecutaran el proyecto El oferente debe expresar
claramente la metodología que utilizará para la ejecución del proyecto, la misma debe cumplir con lo
requerido en el pliego, y cuya propuesta debe .iproximarse más n lo estipulado en el objeto de la
contratación, se det>e anexar todo lo que se considere necesano para el desarrollo del obieto tales como
cronograma, programación de campo, flujos de desembolso, tipo de metodología a emplear, entre otros.

4.5 Facilidades y Equipos.

Tiene que ver con las f.icilidades y equipos disponibles del tsferente para ejecutar el proyecto, como por
ejemplo: Computadoras, Servidores, Equipos o Sistemas de comunicaaón, Tabletas o PDA. etc. Debe
descritiir en Su oferta técnica las cantidades y el uso de estos

Se incluirán entrevistas con los usuarios de los sistemas propuestos, pre-seleccionando los 3 mejores y de
estos se pedirá a los suplidores de los mismos agendar cuas con las arcas de RRHH y TI de por lo menos 2 de
tus clientes referenciales, de ser posibles, seleccionados por nosotros

Evaluación de la Propuesta Tácnka

Entrevista» con Clientes Usuarios del Slttema/Con un represenuntc de RRHH y TI Puntuación
máxima

:  } Evaluación de RRMH

•  facilidad de uso.

•  Problemas encontrados en el uso del sistema.
•  Satisfacción general con el uso del sistema, del • al S donde Excelente S y ;

malo O j
EvaluacKsn de TI I

Facilidad de uso
Problenvas encontrados en el uso del sistema.
Satisfacción general con el uso del sistema: del • al S donde Excelente S y
malo O

ToUl i 10

4.6 OTROS REQUERIMIENTOS
4.6.1 La propuesta del oferente deberá ser presentada en idioma espaflol, asi cismo también la
Documentación de soporte del sistema (manuales, certificaciones).
4.6.2 La disponibilidad del equipo técnKO, PMO y Gerente de Proyecto debeia ser a tiempo completo hasta
finalizar/entregar el proyecto
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nilUNAl SurtKIOI ílfCTOtAl

U  Plan de Soporte Operativo. Mwteolmientc, Adioíoistraclóo v Acompañam.ento (OMA).

t, Oferente deberá presenta, un ptan de soporte, con un cronograrrta de act.vdades que incluyan ̂

» ,.-»o... dC, ,12, «.I -«•..« . ""
sigu«tites condiciones.

.  Mistir a los usuauos finales en d uso del sistema y de todas sus funcones necesar«s para el buen
des«nvoí^inií«nto d« las optfr^Clonc^■ í4*

.  Acompahamlento en los pr.meros 3 celos de pago de nom.na, un pago de regalía y pag
bonificación.

-  Soporte de 10 horas mensuales
-  Entrenamientos de 5 horas mensuales

Aiisienca Remota y Presencial
-  Acompañamiento para el personal operatwo.
-  Mantenimiento y actu.il,tacióo del sistema

Programa de mitigacrón de riesgos y averias
.  Entrenamientos, asesoría y seguimiento del sistema
-  Creación de nuevos reportes
-  Sistema de centralizado de reportes para control de cambios yversKtncs^ , aiPGRADtSl del
.  Estaran incluidas sin costo adicional ,odas las Actualizaciones y Me,oras de Versiones (UPGRADf M de

sistema „

.  Horar.odeServicioLunesaV.ernesde8 30ani-5 30pmSabadoporlVmanda

.  Descripción del perfil del personal do soporto pa,a los usuarios funcionales del proye
4.8 Acuerdo y Nivel de Servido a Contratar

y correos.

'•y

4.9 Planeación de Capacidad Tecnológica (Capacrty Pianning):

I. pu«.« «. ~..h. V "!»•«»■
1, Numero de bases de datos ofertadas

a. Tipo de Plan
b. Cantidad de transacciones por segundo,

2. Plan Como Servicio
a. Plan de Plataforma como Servicio
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1MIUNAL SUrUIOI ilECTOIAl

C'-iMi iin -ler "cmpins y CoritraíoCiC^
C~4-202'

3. Almacenainwnto

a. Plan de Almacenamiento

^ b. Tipo de Almacenamiento
■  ,,^npSTf^<scrrtura/lectura

K  ' r '

Pcdfb A. Bict Sánt<t«r-^

Sul^D>rector Administrativo

EMirlrMen^a Torres
Director ele tiítnologia de la

información

Pagina 16 oe Ib

Leoifglkle T. Cbjfo Bautista I
Encailgadb de Infraestructuib

^ ConaunKaciones '
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Una vez presentados los términos de referencia (TDR) de este proceso de compra, en la

presente sesión, según se ha consignado anteriormente, los miembros de este comité

pasaron a determinar que este documento, contentivo de los aspectos técnicos y

referenciales que deben sustentar el proceso, deben ser verificados cuidadosa y

minuciosamente por los peritos que serían designados en lo que sigue de este

procedimiento, por lo cual este comité propuso el aplazamiento de esta sesión, a estos fines,

medida que sería decidida en resolución a ser establecida a continuación.

Por tanto, los miembros del Comité de Compras y Contrataciones adoptaron a unanimidad

de votos las siguientes resoluciones:

Primera Resolución:

Se aprueba el presente procedimiento con expediente núm. TSE-CCC-

CP-07-064-2021, sobre la adquisición de "Software de Gestión

Humana del TSE", validándose la certificación de fondos y los

Términos de Referencia (TDR), que han sido emitidas al efecto de este

proceso de compra, según se ha consignado anteriormente,

documentos que forman parte integral de este proceso, todo de

conformidad con lo estipulado en la Ley núm. 340-06 sobre Compras y

Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, de fecha 18

de agosto del año 2006 y su posterior modificación, contenida en la

Ley núm. 449-06, de fecha 06 de diciembre del año 2006, ambas

complementadas por el reglamento sobre la materia, regido por el

decreto núm. 543-12, de fecha 06 de septiembre del año 2012.

Sesunda Resolución:

Se designan a los peritos evaluadores en el presente proceso

conforme se indica a continuación:
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Los señores Elvin José Mendoza Torres, Director de Tecnología de la

Información del TSE; Leovilgildo Tito Cairo Bautista, Encargado de

Infraestructura y Comunicaciones, Dirección de Tecnología de la

Información; y Pedro Abigail Baez Sánchez, Sub Director, Dirección

Administrativa; peritos designados a los fines de evaluar las ofertas

recibidas y rendir el informe pericial correspondiente a los miembros

de este comité.

Tercera Resolución:

Se aplaza la presente sesión, para darle continuidad a la misma el día

veintidós (22) del mes de noviembre del corriente año dos mil

veintiuno (2021), a las once horas de la mañana (11:00 a.m.), a los

fines siguientes: a) Para que los peritos designados en este proceso

puedan revisar detenidamente los Términos de Referencia (TSR) que

sustentan este proceso de compra, y hacer las observaciones,

modificaciones o aclaraciones que fueren de lugar; b) Para dar

oportunidad a que el Departamento de Compras y Contrataciones de

este Tribunal, una vez revisado y corregido dicho TDR, proceda a

aplicar las observaciones y posibles que fueren recomendados por los

peritos actuantes; y, c) Para que dicho Departamento de Compras y

Contrataciones digite y detalle la invitación (pliego de condiciones) de

dicho proceso, de acuerdo a la versión definitiva que resultare

respecto de los Términos de Referencia (TDR) de este proceso, una vez

aplicada la indicada verificación por parte de los peritos designados.

Cuarta Resolución:

Se instruye al Departamento de Compras y Contrataciones de este

Tribunal Superior Electoral, a que le remita a la Oficina de Libre

Acceso a la Información del mismo, la presente acta, para que se
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proceda a publicarla en el portal web de esta institución, conforme lo

establece Ley núm. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de

Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y su modificatoria, más el

Reglamento de Aplicación (Decreto núm. 543-12); así como la Ley

núm. 200-04, General de Libre Acceso a la Información Pública, de

fecha 28 de julio del año 2004.

Finalmente, siendo las diez horas y catorce minutos de la mañana (10:14 a.m.), sin más

que tratar, el Licdo. José Gabriel Padilla Rodríguez, en representación del Magistrado

Presidente de este Tribunal Superior Electoral, declaró cerrada la sesión, en fe de lo cual

se levanta la presente acta, en la fecha y lugar indicados, la que firman los miembros que

conforman el indicado Comité de Compras y Contrataciones.

Licdo. )arí6 Cedeno Ureña

^cretarioGeneral

Licdo. Pedro Abigail Báez Sánchez
Sub-Director Administrativo

Licda. 'feíeisa l^fitrertfsrAlWtO^e
Encargada de^a Oficina de Libre

Acceso ana Información

J^3Tenrri Cuello Ramírez
Director Jurídico

Directora de Recursos

unez

manos

iTig. AiennvVivas Santos
tora de Planifrcación y Desarrollo

José Gabriel Padilla Rodríguez
En representación del Juez Presidente del TSE
Magistrado Ygnacio P. Camacho Hidalgo
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