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jefipo y alcance

cfivo del presente documento es establecer el conjunto de cléusulas juridicas,
icas, técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los

—reQuisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las personas naturales o

Juridicas nacionales, que deseen participar en el proceso de Compra Menor para Contratacion
de Servicios de Agencia de viaje para uso del TSE, con el No. De proceso TSE-CCC-CM-
04-011-2023.

Este documento constituye la base para la preparacion de las Ofertas. Si el
Oferente/proponente omite suministrar alguna parte de la informacion requerida en el
presente documento o presenta una informacion que no se ajuste sustancialmente en todos
sus aspectos al mismo, el riesgo estard a su cargo y el resultado podra ser el rechazo de su
propuesta.

2-Cronograma de actividades del proceso

3 de marzo del 2023

Fecha deici de invitaci(')n

Fecha limite para formular preguntas. 6 de marzo del 2023

Fecha limite para emitir repuesta 7 de marzo del 2023

La fecha limite para enviar oferta. 9 de marzo del 2023 a las 10:00 A.M.
Acto de apertura de propuestas. 9 de marzo del 2023 a las 11:00 A.M.
Periodo de evaluacion. 10 de marzo del 2023.

Adjudicacion estimada. 11 de marzo del 2023.




3-Descripcion de los bienes y servicios

Constituye el objeto de la presente convocatoria para la contratacion de servicio de\yge
de viaje para uso del TSE, de acuerdo con las condiciones fijadas en la presente

Técnica.

Ficha técnica

Unidad

Cant.

Monto Total

Item

Cadigo
9012150
2

Descripeion
Contratacion de servicios de agencia de viaje para la
adquisicion de boletos aéreos para uso del TSE.

Especificaciones técnicas obligatorias:

¢ Reservar, emitir y cancelar boletos aéreos
internacionales.

. Modificaciones frecuentes de itinerario.

. Presentar la propuesta de adquisicion de boleto
aéreo con el precio ida y regreso incluido, segun como
corresponda.

. Emision de boletos aéreos.

. Tramite de boleto aéreo via internet o pagina web
de las aerolineas que no poseen en el pais.

. Envié de confirmacion via correo electronico.

. Asesorias a pre-chequeos ya sea via internet o de
manera personalizada.

. Si la institucion lo requiere, presentar varias

propuestas con rutas alternativas, de manera que se escoja
la que mas convenga a los intereses del TSE.

. Asistencia personalizada con un ejecutivo de cuenta
asignado al TSE para brindar una buena atencion,
asesoramiento, rapidez en la reservacion y emision en los
boletos solicitados, el mismo que llevara el registro,
control y seguimiento de los requerimientos del TSE. Para
este efecto, se debera al inicio de la presentacion del
servicio, notificar al TSE, los nombres del ejecutivo de
cuenta asignado.

. Establecer un canal de solicitudes extraordinarias
ocurridas fueras del horario laboral.

. Gestionar con el proveedor soluciones a los
problemas que surjan durante la presentacion del servicio.
. Asignar asientos cuando sea solicitado e indicado
por el TSE.

. En caso de que agencia de viajes sostenga una

reserva por determinado tiempo a requerimiento del TSE,
o genere los cambios de reserva que originen una cuota o

Servicio

RDS$
1,400,000.00

//
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a/adicional, deberd incluir dicho monto e el precio del
emitido.

En el caso de los boletos emitidos y no utilizados,
agencia emitird una nota de crédito a favor del TSE,
segun corresponda y procede, la cual podra presentar,
siempre que sea posible, mediante un desglose de los
valores respectivos a las eventualidades tasas y multas
aplicadas por la linea aérea por cancelacion de los pasajes
no utilizados.

. Sera adjudicataria la agencia de viajes que
cumpliendo los requisitos para participar y supere la etapa
de andlisis de su oferta técnica, oferte un menor precio de
la tasa por el servicio (en porcentaje. Ej.: 1%). La tasa de
servicio durante el tiempo del contrato, sin importar el
monto a que ascienda el boleto aéreo adquirido.

. Cada servicio incluiré la cotizacion, la reserva, la
emision, modificacion, cancelacion y reembolso del pasaje
(inclusive si se trata de pasajes para varias personas que
viajan juntas, teniendo un mismo origen y destino).

. Preparar y hacer entrega de itinerarios para todo
viaje oficial, previo a la partida del viaje, que contengan la
siguiente informacion:

1. Hora de partida y llegada a los diferentes destinos
2, Numero de vuelo (en caso de aprobarse el
itinerario)

3. Linea Aérea.

4, Hora de anticipacion para presentarse en el
aeropuerto (previa aprobacion de itinerario).

. Asiento Asignado (previa aprobacion del itinerario

y autorizacion del administrador del contrato que respalde
el chequeo y emision del boleto)

6. Requisitos y restricciones que deban tomarse en
cuenta a la hora de realizar el vuelo, Etc.

4-Duracion del Servicio

La presente contratacion sera aproximadamente por 12 meses contados a partir de la Orden
w de Compra o hasta que se agote la totalidad del monto adjudicado.

5-Recepcion de propuesta sobre:

La presentacion de Propuestas se realizara en la Tribunal Superior Electoral, ubicado en el
Quinto Piso (5t0.), en la Av. Jiménez Moya esq. Juan de Dios Ventura Sim¢, Centro de los

"ff Héroes de Constanza, Maimon y Estero Hondo., Santo Domingo, D.N., hasta las 1:00 P.M.
del dia 5 de marzo de 2023.
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6-Presentacion de propuesta sobre:

(1) COPIA. El original y las copias deberan firmarse en todas las paginas por el Representante
Legal, debidamente foliadas y deberan llevar el sello social de la compaiiia.

Los documentos deberan estar organizados segin el orden planteado en la seccion
documentacion a presentar y divididos por separadores (pestafias). Las Ofertas se presentaren
en un sobre cerrado y rotulado con las siguientes inscripciones:

7-Documentacion a presentar:

A. Credenciales
e Presentacion de oferta.

e Informacion sobre el oferente.

e Registro Mercantil

e Registro de proveedor del Estado (RPE).

e Certificacion al dia de los pagos de la Direccion General de Impuestos Internos
(DGII).

e Certificacion al dia de la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS).

e Aceptacion de las condiciones de pago.

¢ Copia de cédula y generales de representante legal

e Presentacion de la empresa (Breve descripcion de la organizacion, incluido el afio y
los tipos de actividades realizadas).

e Tiempo de vigencia en el mercado, no menor de cinco (5) afios (el oferente debera
demostrar que cuenta con experiencia propia en realizacion de gestion de viajes.

B-Documentacion técnica:

e Propuesta técnica de acuerdo con lo solicitado en el punto 3 (descripcion de los bienes
y servicios). (NO SUBSANABLE).

C-Documentacion para presentar Economica:

Presentacion Formulario de Oferta Economica, debidamente completado, los precios deberan
expresarse en dos decimales (XX.XX) y el ITBIS transparentado segin aplique. Los
Oferentes presentaran su Oferta en moneda nacional (Pesos Dominicanos, RD$) y monto
Total Ofertado. Es obligatorio presentar en su propuesta econdmica las caracteristicas y
especificaciones técnicas de los bienes/servicios ofertados.

8-Condiciones de pago

Crédito a (30) dias contados a partir de la entrada de Almacén o Certificacion con previo
recibido conforme del area requirente conforme de la entrega total y la presentacion de la
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Criterio de Evaluacion

i il Cum;;le No

Cumple

Formulario de Presentacion de Oferta (NO SUBSANABLE)

2 | Formulario de informacion sobre el oferente

3 | Copia de Registro Mercantil actualizado

4 | Registro de Proveedores del Estado (RPE) con el rubro
correspondiente al proceso.

5 | Certificacion de DGII donde conste que esta al dia con sus
obligaciones tributarias.

6 | Certificacion de TSS donde conste que esta al dia con sus obligaciones
tributarias.

7 | Aceptacion de las condiciones de pago.

8 | Copia de cédula y generales de representante legal

9 | Presentacion de la empresa (Breve descripcion de la organizacion,
incluido el afio y los tipos de actividades realizadas).

10 | Tiempo de vigencia en el mercado, no menor de cinco (5) afos (el

oferente deberd demostrar que cuenta con experiencia propia en
realizacion de gestion de viajes.

—

9-Criterios de evaluacion

El criterio para la evaluacion de las credenciales se realizara bajo la modalidad: CUMPLE/

NO CUMPLE:

Criterio de Evaluacion Técnica e ‘Cumple | No Cumple

1 Propuesta técnica de acuerdo con lo sollcltado en el punto 3
(descripcion de los bienes y servicios). (NO SUBSANABLE).

Especificaciones técnicas obligatorias:




. Reservar, emitir y cancelar boletos aéreos

internacionales.

*+  Modificaciones frecuentes de itinerario.

. Presentar la propuesta de adquisicion de boleto aéreo
con el precio ida y regreso incluido, segiin como corresponda.
. Emision de boletos aéreos.

. Tramite de boleto aéreo via internet o pagina web de las
aerolineas que no poseen en el pais.

. Envié de confirmacion via correo electronico.

. Asesorias a pre-chequeos ya sea via internet o de
‘manera personalizada.

. Si la institucion lo requiere, presentar varias propuestas

con rutas alternativas, de manera que se escoja la que mas
convenga a los intereses del TSE.

. Asistencia personalizada con un ejecutivo de cuenta
asignado al TSE para brindar una buena atencion,
asesoramiento, rapidez en la reservacion y emision en los
boletos solicitados, el mismo que llevara el registro, control y
seguimiento de los requerimientos del TSE. Para este efecto, se
debera al inicio de la presentacion del servicio, notificar al
TSE, los nombres del ejecutivo de cuenta asignado.

. Establecer un canal de solicitudes extraordinarias
ocurridas fueras del horario laboral.

. Gestionar con el proveedor soluciones a los problemas
que surjan durante la presentacion del servicio.

. Asignar asientos cuando sea solicitado e indicado por el
TSE.

. En caso de que agencia de viajes sostenga una reserva

por determinado tiempo a requerimiento del TSE, o genere los
cambios de reserva que originen una cuota o multa adicional,
debera incluir dicho monto e el precio del boleto emitido.

. En el caso de los boletos emitidos y no utilizados, la
agencia emitira una nota de crédito a favor del TSE, segun
corresponda y procede, la cual podra presentar, siempre que sea
posible, mediante un desglose de los valores respectivos a las
eventualidades tasas y multas aplicadas por la linea aérea por
cancelacion de los pasajes no utilizados.

. Sera adjudicataria la agencia de viajes que cumpliendo
los requisitos para participar y supere la etapa de analisis de su
oferta técnica, oferte un menor precio de la tasa por el servicio
(en porcentaje. Ej.: 1%). La tasa de servicio durante el tiempo
del contrato, sin importar el monto a que ascienda el boleto
aéreo adquirido.

. Cada servicio incluira la cotizacion, la reserva, la
emision, modificacion, cancelacion y reembolso del pasaje
(inclusive si se trata de pasajes para varias personas que viajan
juntas, teniendo un mismo origen y destino).
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w* | Preparar y hacer entrega de itinerarios para todo viaje
‘ gﬁdﬁal, previo a la partida del viaje, que contengan la siguiente
@@i ormacion:

Hora de partida y llegada a los diferentes destinos
2 Nuamero de vuelo (en caso de aprobarse el itinerario)
3. Linea Aérea.
-+ Hora de anticipacion para presentarse en el aeropuerto
(previa aprobacion de itinerario).
3 Asiento Asignado (previa aprobacion del itinerario y
autorizacion del administrador del contrato que respalde el
chequeo y emision del boleto)
6. Requisitos y restricciones que deban tomarse en cuenta

a la hora de realizar el vuelo, Etc.

10- Evaluacion Técnica.

Las propuestas recibidas seran evaluadas conforme los siguientes criterios y las mismas
debergn cumplir con los requisitos técnicos requeridos.

La adjudi(_:'acién sera a favor de aquel oferente que:
Haya cumplido con los requisitos solicitados.
11-Plazo de Mantenimiento de Oferta

Los oferentes/proponentes deberan mantener las Ofertas por el término de 45 dias habiles
contados a partir de la fecha de acto de apertura econdmica.

El plazo de vigencia de la oferta, requerida en este numeral, sera verificado a través del
Formulario de Presentacion de Ofertas SN CC.F.034. Las Ofertas que no cumplan por lo
menos con el plazo aquel establecido seran eliminadas sin mas tramite.

12-Evaluacion Economica

El criterio de evaluacion de las propuestas es basado en el menor precio ofertado, el cual se
define continuacion:

Descuento en porcentaje: Haya presentado mayor porcentaje de descuentos por el total del
monto solicitado (el mismo se aplicara al momento de facturacion).

13-Criterios de Adjudicacion

La adjudicacion sera a favor de aquel oferente/proponente que 1) Que cumpla con todos los
requerimientos de credenciales y técnicos y 2) Que presente el mayor descuento en porcentaje
sobre el valor de la cantidad del monto contratado.

Si se presentase una sola Oferta, ella debera ser considerada y se procedera a la adjudicacion,
si habiendo cumplido con lo exigido en la ficha técnica, se le considera Conveniente a los
intereses de la institucion.



El TRIBUNAL SUPERIOR ELECTORAL, notificara los resultados dentro e
de cinco (5) dias hébiles a partir de la expedicion del acto administrativo de adjud

Para cualquier consulta o aclaracion, del procedimiento en referencia, los datos de co
son los siguientes:

Nombre: Jahaira Dominguez

Departamento: Compras y Contrataciones

Nombre de la Entidad Contratante: Tribunal Superior Electoral
Direccion: Av. Jiménez Moya esq. Juan de Dios Ventura Simo6 5to Piso
Teléfono: 809-535-0075 ext.4052

E-mail: jahaira.dominguez@tse.do;

Las presentes especificaciones técnicas fueron aprobadas por el Comité de Compras y
Contrataciones, en fecha tres (3) de marzo del dos mil veintitrés (2023):

. Henrri Cuello Ramirez
Director de Consultoria Juridica

Lic. Alexi Martinez Olivo
Director Financiero y
Administrativo en funciones

jg’ﬁ\e{n& ;‘/ernéndez

ificacion y Desarrollo

15
Directora de

squez Niiiez Ing. Yuber¢
s Humanos Directora Pl

Juez Tit rnando/Fernandez Cruz
en représentacitn del Magistrado
Ygnacio Pascual Camacho Hidalgo
Juez Presidente del Tribunal Superior Electoral



